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VENDEGTAJEKOZTATO

KEDVES VENDEGUNK!

BIZUNK BENNE, HOGY EZ A VENDEGTAJEKOZTATO
HASZNOS INFORMACIOKKAL SZOLGAL A SZALLODANK
ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKROL.
TERMESZETESEN, HA EZEN TULMENOEN BARMILYEN
KERDESE MERULNE FEL, VAGY SEGITSEGERE LEHETUNK,
KERJUK, FORDULJON HOZZANK BIZALOMMAL! OROMMEL
ES KESZSEGGEL ALLUNK RENDELKEZESERE, HOGY A
NALUNK TOLTOTT IDO VALOBAN ONFELEDT LEHESSEN.

UDVOZLETTEL:
HOTEL GERARDUS™* MUNKATARSAI

+

RECEPCIO: 001
ETTEREM: 002

*

Adapter - Amennyiben sajat elektromos készuléket kivan
hasznalni (laptop, telefontdltd), melynek halézati csatlakozoja
eltér a magyarorszagi szabvanytol, kérje kollégaink segitségét.
A Recepcion tobbféle adapter all rendelkezésre.
Ajandékutalvany - Amennyiben szivesen  meglepné
ismerdseit, a Recepcion és Weboldalunkon ajandékutalvany
vasarolhatd, mely a Hotel Gerardusban felhasznalhato. B&vebb
tajékoztatasért forduljon a Recepcidhoz.
https://hotelgerardus.hu/utalvany/

Akadalymentesités - Szallodank akadalymentesitett.

A szallodai lobbyban és a szaunavilagban akadalymentesitett
mosdo helyiség talalhatd. Két darab akadalymentesitett
szobaval rendelkezink. TUz/tlzriado esetén a liftek nem
mukddnek, a segitség megérkezéséig, kérjuk hasznaljak az
emeleteken taldlhato ,Védett teret”.

Agynemi - Kollégdink az dgynemticserét minden harmadik
napon vegzik. Kérésre agynemdujét drommel cseréljik naponta
lgényét jelezze a Recepcion vagy a szobaasszonyoknal. EzUton
tajékoztatjuk, hogy agynemuink toltete anti-allergén



https://hotelgerardus.hu/utalvany/

Bababarat eszko6zok, szolgaltatasok - Szabad kapacitasunk
flggvenyében a kovetkezd eszkozoket tudjuk biztositani
téritéesmentesen: etet6szék az étteremben, babaagy, babakad,
WC-szUkito, fellépd.

Bar - Ettermink barja minden nap 23.00 6raig all Vendégeink
rendelkezésére.

Bejarat - Késd éjszakai ordkban, probléma esetén hivja a
recepciot: 06 62 554 099

Bejelentkezés - A szobat 14:00-tél, ill.  foglaltsag
flggvényében és korai bejelentkezési dij fizetése ellenében
(8000,-HUF) 12:00-t6l lehet elfoglalni. Ennél korabbi érkezés
esetén a csomagtarolas a szalloda csomagmegdrzdjében, vagy
csomagszobajaban megoldhato.

Betegség - Egészségligyi problémak esetén a recepcion tud
orvosi  segitséget kérni. Lazmérd, sebtapasz, valamint
elsésegély készlet ugyancsak a recepcion igényelhetd.
Biztonsagi rendszer -  Szillodank  egyes  pontjain
videdmegfigyeld és rogzitd rendszer mikodik.

Business Center - Uzleti vendégeink szaméara egy kiilén
kialakitott, = fénymasolasra  és  lapolvasasara  alkalmas
nyomtatoval felszerelt szoba elérhetd, amelyhez dedikalt
kollégaink 9:00-17:00 kozott technikai segitséget nyujtanak.
lgénybevétele eldtt, forduljon a Recepcidhoz.

Cipdapolé eszkozok - Cipdapold eszkdzt kérésre biztositunk,
kerjuk, forduljon a recepciohoz. Minden szobaban cip&kanal
talalhato.

Cipotisztitas - Cipotisztitd berendezés talalhatd a foldszinten,
a lift eléterében.

Cipétisztité szolgaltatas - Igény esetén, a 07.00-12:00 ora
kozott leadott cipdinek tisztitasat felar ellenében kollégaink 2
oran belll elvégzik.

Kérjlk jelezze a Recepcidnak, ha igényli a szolgaltatast.
Csomagszallitas -  Szdllodan  bellli  csomagszallitast
dijmentesen biztositunk, igényét keérjlk, jelezze a Recepcion.
Csomagtarolas, csomagszoba, csomagmegorzo - Korai
érkezéskor/késdi kijelentkezéskor Vendégeink csomagjat a
szoba elfoglalasaig/elutazasig téritésmentesen helyezhetik el a
csomagmegorzo szekrényekben, vagy a csomagszobankban.
Dohanyzas - A torvényi el6irdsoknak megfeleléen a szélloda
egész terlletén tilos a dohanyzas. Amennyiben a szobdban ill. a
kozdsségi terekben dohanyzasbol szarmazod flstmentesitésre,
tobblet takaritasra van szlkség, extra dij kerUl felszamolasra.
(Extra dij: az aktualis standard szobaar kerul felszdmolasra 1
éjszakdra + az egyéb esetleges karok koltsége.) Felhivjuk
figyelmuiket, hogy a hotel 0Osszes szobdjadban, erkélyén és
teraszan tilos a dohanyzas.




A tlzjelzé berendezés dohanyzas altali bekapcsolasa esetén a
tlzoltosag kiszallasi dijat tovabb szamlazzuk a felelés felé.
Kérjuk vendégeinket, keressék a dohanyzasra kijelolt helyet,
mely a szallodabol kilépve jobbra talalhato.

Elektromos csatlakozds - Az éplletben  mindenhol
220V/50Hz véltakozé feszlltség (AC) érhetd el. Szallodankban
kalonbozo elektromos eszkozok részére korlatozott szamban
toltét biztositunk, igényét jelezze a Recepcion.

Esernyé - A Recepcién kdlcsondzhetd.

Ebresztés - 24 6ras ébresztészolgaltatds igényelhetd a
Recepcion.

Etterem - nyitvatartasa: minden nap 7:00-10:00, 12:00-22.00,
mig konyhank 21:30 oraig Gzemel. Specialis étkezési igénylket,
kéréseiket, kérjuk, hogy eldére egyeztessék a vendéglatas
munkatarsaival.

Fizetési médok - Szélloddnkban készpénzzel (HUF, EUR),
bank- és hitelkartyaval (VISA, Maestro, Mastercard), Széchenyi
Pihend Kkartyaval (OTP, MBH, K&H) és a szilloda Altal
kibocsatott, illetve  szallaskozvetité  oldalakon  vasarolt
ajandékutalvannyal fizethet.

Fitneszterem - Vendégeink szamara téritésmentesen, naponta
7:00-20:00 kozott  all rendelkezésre.  Hasznalatahoz
sportruhazat és sportcipd viselése ajanlott. A termet 12 év
alatti gyermekek nem hasznalhatjak, 12-16 éves kor kozott
pedig kizarolag szul6i fellgyelettel vehetd igénybe. Eldzetes
idépont-egyeztetés a Recepcion lehetséges.

Flrdékontdos - Szallodank kontdse a szobabekészités részét
képezi és az On kényelmét szolgélja itt tartézkodasa idején.
Kérésre orommel biztositunk lehetdséget a furdékdntos
cseréjére. A kontés 15.000 Ft/db aron megvasarolhato
Recepcionkon.

Fltés, hiités - Ha a szobakartya nincs behelyezve a szobaajtd
melletti belsé falon talalhatd doboz nyilasaba, akkor nem
mukodik a rendszer. Az erkélyajtd nyitasa szintén megszakitja a
hutést, fltést.

Gyerekagy - Kérésre orommel biztositunk kisdgyat, kérjuk
jelezze igényét a Recepcié munkatarsainak.

Gyoégyszertar - A nyitvatartds és az Ulgyeletes gyogyszertar
feldl, kérjuk, érdeklédjon a Recepcion.

Hajszarito - A szallodai szobdhoz tartozé flrddszobaban all
rendelkezésére.

Hirek - A szobdkban taldlhatd okostelevizio segitségével
hozzajuthat a vildag eseményeihez.

Internet - Szallodank egész terlletén dijmentes wifi internet
elérés biztositott.

Wifi név: hotelgerardus Jelszé: gerardus2023




Irodai szolgaltatasok - Fénymasolds, nyomtatas, scannelés térités ellenében
igénybe vehetd, kérje a Recepcio segitségét

Fénymasolas 100 Ft /oldal

Nyomtatas 100 Ft /oldal

Scannelés 100 Ft /oldal

Iréeszk6z6k - A szobaban jegyzettdmb és ceruza talalhato.
Jatékok, jatszotér - A Recepcion kilonbdzd tarsasjatékokok és
kartyak igényelhetdek téritésmentesen. Kisgyermekek részére
ajanljuk a szalloda melletti jatszotertink hasznalatat szuloi
fellgyelet mellett.

Kapolna - Szallodank foldszintjén talalhatd, mely 0-24 nyitva
all Vendeégeink részére. A kapolna 25 f6 befogadasara alkalmas.
Karbantartas - Amennyiben javitdsra szorulo, sérlt,
mukodésképtelen, vagy nem megfeleléen mikodd eszkozzel,
berendezéssel taldlkozik a szallodaban, kérjuk, jelezze a
Recepcion.

Kavégép - Minden szobaban taldlhatd 1 db kavegép, melybdl a
kavé dijmentesen fogyaszthato.

Kerékpar - Kolcsonzési lehetéség biztositott térités ellenében
egész évben. Igényét kérjuk, jelezze a Recepcion.

Kolcsonzési dij: 1200 HUF / éra / kerékpar - 4500,-HUF / nap
/ kerékpar

Kerékpartarold6 -  Szdlloddkban  biztonsagos,  fedett
kerékpartarold all rendelkezésre a kameraval 6rzott parkolonk
bejaratanal. Igény esetén elektromos toltési lehetdséget is
tudunk biztositani.

Kijelentkezés - A szdllodai szoba utazas napjan 10:00-ig all
szives rendelkezésére. Az utolsd napi minibar fogyasztast
sziveskedjen kijelentkezéskor kozolni. Késébbi kijelentkezési
igenyét kérjuk, egyeztesse a recepcion.

Késoéi kijelentkezés felara - 14:00 -ig 8 000 Ft/szoba, 18:00-
ig 25 000 Ft/szoba

Kocsirendez6 - A Hotel Gerardus és a Szent Gellért Forum
teriletén tobb parkoléegység is talalhatd, kocsirendezd
kollegaink  orommel allnak rendelkezésére az elérhetd

parkolohelyek megtalalasban, és csomagjaik ki-és
besegitésében.
Konferenciatermek - A szdllodaban &sszesen 1 db,

szekcionalhatd konferenciaterem all rendelkezésre. Idealis
targyalasok, céges &sszejovetelek, csapatépitd tréningek,
bankettek, megrendezésére 50 fdig.

A szallodank épuletén kivil, am azzal egy terlleten és kdzds
Uzemeltetésében mukodo Szent Gellért Forum
rendezvényhelyszinei pedig tokéletes alternativat nyujtanak
konferencidk és nagylétszamu események, lebonyolitdsdhoz.
Tovabbi informaciokeért kérjik, forduljon a recepciohoz.




Kornyezettudatossag - A kornyezettudatos életmddra vald
tekintettel kérjik Ondket, vegyék figyelembe kéréseinket:

- A fUrddészobai textiliakat ne csak egy alkalommal hasznaljak.

- Figyeljenek oda a viz felhasznalasara.

- Energiatakarékosan hasznaljak az aramot.

- A kijelolt dohanyzohelyeket vegyék figyelembe.

Koézlekedés - Kozlekedési informacidkkal —kapcsolatban
forduljon a Recepcidhoz.

Levélpapir és boriték - Levélpapir a szobaban, az asztalon
talalhatd mappaban van bekészitve, boritékkal és irdeszkozzel
egyutt.

Légkondiciondlas - A szobdk hémérséklete egyénileg
szabalyozhatd. Kerjuk, az optimalis muUkodés érdekében az
ajtokat eés ablakokat tartsa zarva.

Liftek - A szdlloddban 2 db személylift Gzemel. Kérjik
vészhelyzetben, tdzriadd esetén a liftet ne hasznaljak!
Mozgassérilt Vendégeink szamara minden emeleten a
lépcséhazbol nyild Védett tér” haszndlatadt kérjuk tlzriadd
esetén, amikor a liftek nem mukodnek.

Lobby Bar - Széllodank foldszintjén taldlhatd. Nyitvatartas:
hétfé-vasarnap: 10:00 - 23:00

Masszazs és wellness kezelések - I|dépont egyeztetéssel
kapcsolatban keresse a Recepcid és Wellness munkatarsait.
Tel: 001

Koszonjuk, hogy a kezelésekre ékszerei nélkll érkezik. Kérjik
Kedves Vendégeinket, hogy a lefoglalt idépontokban pontosan
jelenjenek meg, 10 percen tuli késés esetén a kezelést nem
minden esetben all mdédunkban elvégezni! Ha egy lefoglalt
kezelési idépontot mégsem tud igénybe venni, kérjik minimum
12 odraval a kezelés kezdete eld6tt mondja azt le a Hotel
recepcion, ellenkezd esetben a kezelés aranak 50%-a
szamlazasra kerul.

Medence és jacuzzi - A wellness részlegen taldlhatd
melegvizes, masszazsfuvokakkal felszerelt jakuzzi, valamint a
fUtott koltéri medence vendégeink szamara téritésmentesen
vehetd igénybe. A hasznalattal kapcsolatos részletes
tajékoztatas a wellness tajékoztatdban érhetd el.

Minibar - Térités ellenében lehetéség van a szobdban
elhelyezett minibar termékek fogyasztasara. A  minibar
tartalmat a szobaasszonyok naponta ellendrzik, potoljak. Az
utolso napi minibar fogyasztast sziveskedjen kijelentkezéskor a
Recepcion jelezni.

Mosasi szolgaltatas - Vendégeink a mosandd ruhazat
szobaasszonyoknal torténd leadasaval kérhetik a szolgaltatast,
mely téritéskdteles, és mosodai partnertink végzi. A mosatasi
szolgéltatasrol b&vebben a szekrényben taldlhato
nyomtatvanyrol tud informalddni.




Muzeumok, galériak - Szeged kornyékén szamos muzeum és
galéria varja latogatokat. Bévebb informéciot talal a Recepcion,
ahol Recepcids kollégaink is orommel segitenek az aktualis
szegedi programok felfedezésében.

Panaszok, észrevételek - Ha barmivel kapcsolatban panasza,
észrevétele merllne fel az itt tartdzkodasa idején, kérjlk,
jelezze a Recepcion vagy az adott tertlet vezetdjénél!
Vendégeink elégedettsége a legfontosabb szamunkra, igy
kdszonjuk, ha segiti munkankat a helyszini visszajelzéssel.
Papucs - A szallodai szobédba bekészitve all rendelkezésre.
Parkolas -Szallovendégeink részére az épulet el6tt és mellett
elkilonitett, kameraval 6rzott terlleten biztositunk parkolasi
lehetdséget, valamint a szalloda éplletétdl par méterre tovabbi
kameraval megfigyelt parkoldhelyek allnak rendelkezésre
személyautok és buszok szamara is.

Parna - Igény esetén, kérjuk, jelezze a Recepcion
tartalékparnara vonatkozo kérését. A szobaba készitett parnak
anti-allergén toltetlek. Szallodank parnamentvel is rendelkezik,
kedves Vendégeink az alabbi kulonleges parnak kozul
véalaszthatnak, korladtozott mennyiségben.

e Tulipan haromrétegl pehelyparna
e Memory Aloe-Vera Classic parna
e Szatén-gyapju parna

e Aloe-Vera félparna

e Vegan Down kisparna

Pénzvaltas - A széllodaban nincs pénzvaltasi lehetdség.

A szamla kiegyenlitése torténhet EUR készpénzben is, a
visszajard a rendelkezésre allas fluggvényében EUR-ban és
HUF-ban torténhet, az MNB napi kdzéparfolyama szerint.
Piperecikkek - Fogkefét, fogkrémet, illetve mini borotvat
szUkség esetén térités ellenében biztositunk. Kérjlk, keresse a
Recepciot!

Potagy - Korlatozott szamban igényelhetd az erre alkalmas
szobatipusokban.

Programok - Programokrél, eseményekrdl érdeklédhet a
Recepcion, ahol Recepcids kollégaink 6rommel segitenek az
aktualis programok lehetdségérdl. Helyi térkép és egyéb
informaciés  kiadvanyok a  kornyék  latnivaloirdl  és
programlehetdseégeir6l a recepcid mellett megtalalhatok.
Szeretettel ajanljuk a komplexum terUletén taldlhatd Stadion
eseménvyeit is, ahol a Szeged-Csanad Grosics Akadémia NB2 és
NB3 mérkdzéseit is megtekintheti meccsnapokon.

Radié - A TV-készlléken keresztll elérhetd.

Recepcid - 24 oras recepcid all Vendégeink rendelkezésére.
Tel.: 0662554099. Szobai telefonrdél: 001




Reggeli - A reggeli igénybevételére a szélloda étteremben van
lehetéség minden nap 7:00-10:00 kozott. (buféasztalos).

Kora reggeli tavozas esetén lehetéseg van a reggelit
hidegcsomag formajaban kérni, melyet fix kinalati csomagként
tudunk biztositani. A masnapi hidegcsomag igényét, kérjik
legkésdbb el6z6 este 21:00 oraig leadni.

Rekreacios lehetéségek - A jatszotér és a kiltéri kondipark
téritésmentesen elérhetd, a rekortan sportpalya hasznalatarol
és dijszabdsarol érdeklddjon recepcios  kollégainktol. lgény
esetén kosarlabdat és futball-labdat is biztositunk.

Relaxaciés helyiség - Pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas,
nyugodt kortlmeényeket és csendes kornyezetet biztosito
helyiség all Vendeégeink rendelkezésére a wellness folyoso
vegen.

Ruhazat - Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy az éttermet
megfeleld oltdzekben latogassak, igy mell6zzék a papucs és
flrdékopeny viselését.

Specidlis étrend - Az ételek mellett ikonokkal kertlnek
feltintetésre az allergének a valasztds megkdnnyitése
érdekében. Kérjlk, amennyiben specialis étkezési igénye van,
sziveskedjen eldre jelezni.

Sport - Edzétidborba érkezd vendégeink részére magas
mindségl  hibrid edzépalyaval biztositjuk a megfeleld
felkészilést. Egyéni vendégeink részére tekintse meg
rekreacios lehetéségeinket.

Szaunavilag - A szalloda foldszintjén talalhaté szaunavilag 2
finn szaunaval, 1 gbzkabinnal, 1 infraszaunaval és 2
masszazsszobaval, valamint 1 kdltéri jacuzzival és 1 kiltéri
medencével varja Vendégeinket.

Nyitvatartas: 07:00-20:00.

Felhivjuk Kedves Vendégeink figyelmét, hogy szaunavilagunk
NEM textilmentes. Szaunalepeddét a wellness el6térben
kihelyezve talalnak, illetve a wellness recepcion kérhetd.

Széf - A széllodai szobdban, a szekrényben szobai széf
talalhato. Hasznalati leirast a széfre helyezve talal. Probléma
esetén hivja a Recepciot! A szdlloda Recepcidjan taldlhatd
kdzponti széf igénybevételére is van lehetdség dijmentesen.
Szobakartya - A recepcion érkezéskor kapott szobakartyaval
tudja nyitni a szallodai szoba ajtajat. A kartyat a szobaajtd
melletti belsd falon talalhaté mulanyag doboz nyilasaba
helyezve kap aramot a szoba. Kérjuk, hogy amikor a szobat
elhagyja, a kartyat tavolitsa el a nyilasbol. A kartya utazas
napjan 10:00-ig érvényes. A kartya informaciohordozo is, igy
elvesztesét kérjuk, azonnal jelezze a recepcion!

A kéartya elvesztése esetén 3000,-HUF potdijat szamolunk fel.



Szobabekészités - Szallodank lehetdséget biztosit gylmadlcstal,
virdg és ital rendelésre. A szolgaltatas térités ellenében,
szobaszerviz dijal egyUtt vehetd igénybe. Részletekért kérjlk,
forduljon a Recepciéhoz.

Szobaszerviz - A szobaszerviz étlapot a szobdkban taldlhato
QR kod segitségével olvashatja be, melyet minden nap 10:00 -
22:00 ¢6raig vehet igénybe.

Reggeli szobaszerviz kinalatunk 7:00-10:00 o¢raig elérhetd,
melynek véalasztéka a mappaban taldlhato. Kitoltését kdvetden,
kérjuk hivja az éttermet. (002-es mellék)

ltal felszolgélds szobaszervizzel 24 o6radban  biztositott,
rendeléshez 7:00 és 22:00 ora kozott hivja étterminket (002-
es mellék), 22:00 és 7:00 ora kozott recepcionkat (001-es
mellék), a nappali és az éjszakai valaszték szintén a QR kaéd
segitségével érhetd el.

Takaritds - Minden nap 08:00-16:00 kozott  torténik.
Amennyiben a ,Ne zavarj” tablat kivilrél a szobaajtd kilincsére
helyezi, munkatarsaink nem zavarjak. Extra kérés esetén
forduljon a szobaasszonyokhoz vagy a Recepcidhoz.

Takardék - Amennyiben plusz takardra van sziksége, valassza a
szekrényben talalhatd plédet, vagy hivja a recepciot, ha extra
paplant szeretne kérni.

Talalt targyak - A szallodankban taldlt/elvesztett targyakkal
kapcsolatban érdeklédjon a Recepcion.

Tarsasatékok - Tarsasjatékok és kartydk a Recepcion kérhetdék.
A rendelkezésre all6  jatékokrol  kollégaink  nyujtanak
tajekoztatast.

Touch Game Table - Lobby-nkban elérhetd interaktiv
érintéképernyds jatékasztal egyszerre legfeljebb négy 6
szamara biztosit szorakozast, hasznalata vendégeinknek
dijmentes.

Taxi - A recepcion a nap 24 ordjaban van lehetdség taxi
rendelésre.

Telefon

Recepcio: 001

Etterem: 002

Szobdk: szobaszam tarcsdzédsa (példa: 115), kivétel a 112-es
szoba, ami a 0112-es hivészammal érhet6 el.

KUlsé szam hivas: 9, majd a telefonszam tarcsazasa.

KUlfoldi szam hivas: 200, majd az orszagkdd és a telefonszam
tarcsazasa.

Televizié - TV-programokrol a széllodai televizios rendszeren
taladl informéaciot. Magyar és nemzetkdzi tévécsatornakat
egyarant kindlunk Onnek. A csatornakiosztds a készlék
bekapcsolasakor jelenik meg.




Térkép - Szeged és kornyéke térkép a Recepcion All
rendelkezésre.

Tisztalkodasi szerek - A flrdészobakban a
zuhanyzoknal/kadaknal és a mosddkagylonal elhelyezett
adagold samponként és tusflrdéként egyarant hasznalatos
kozmetikumot tartalmaz.

Vattakorong, flltisztitd palca, kozmetikai papirkendd és
testapold szintén a flrddszobai bekészités tartalma.

Fogkefét, fogkrémet, illetve mini borotvat szlkség esetén
térités ellenében biztositunk. Kérjuk, keresse a Recepciot!

Piperecikkek:

Cip6fényez6 szivacs Dijmentes

Papucs Dijmentes

Fogmoso szett 1000 Ft

Borotvalkozo szett 1000 Ft

Toltéallomas - A Hotel parkoldjanak tertletén elektromos
toltéallomasok talalhatdak, ezeket kérjik az elektromos autok
szamara szabadon hagyni. A toltéoszlopon megtalaljak annak
hasznalati leirasat.

Torolk6z6 - Fehér, szobai torolkozok: a szobai torolkozéket
minimum a harmadik nap cseréljik. A tor6lkozé napi cseréjére
is lehetéség van, amennyiben hasznalat utan egyértelmden (a
torolkozot a foldre dobva) jelzi. Kérjuk, segitse, hogy szallodank
kornyezetkiméld mdon Gzemelhessen, csak akkor kérjen cserét,
ha szikséges!

Transzferszolgaltatdas - Széllodank partnerének dijfizetés
ellenében elérhetd szolgaltatasa. Minden esetben egyedi
arajanlat alapjan tudunk szolgéaltatast biztositani, az iddszak, a
tavolsag illetve a szolgaltatd terheltségének flggvényében.
Javasolt az igényt 48 oraval elbére jelezni a recepcios
kollégaknal.

Tiiz és vészhelyzet - A széllodai szoba bejarati ajtajanak belsd
oldalan taldlhatd a menekllési dtvonal. Kérjik, tlz és
vészhelyzet esetén a lifteket ne hasznélja, azok tliz esetén nem
mukodnek!

Mozgassérilt  Vendégeink szamara minden emeleten a
lépcséhazbol nyild Védett tér” haszndlatat kérjuk tlzriadd
esetén, amikor a liftek nem mukodnek



Tlzvédelmi elGirasok

A szalloda helyiségeit csak rendeltetéstknek megfeleléen
szabad hasznalni.

Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos. A szobaban
elektromos f6z6-és melegitdkésziléket hasznalni tilos. A
szadlloda nem dohanyzo. Cigaretta hamut, gyufat eéghetd
hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos. Tlzriadd esetén, a
szobaajton elhelyezett menekllési terv szerint hagyja el az
éplletet.

Tavozas elott kérjuk csukja be a szoba ablakait. Kérjik, hogy
tlz esetén mindig kovesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak,
illetve személyzetének utasitasait. Ha tlzet vagy tlzre utald
koralményt észlel, kérjik azonnal értesitse a szalloda
recepciojat.

Szallodank biztonsagos, tlz elleni védelemmel ellatott, de
szeretnénk felhivni figyelmét a kdvetkezékre: Szobatliz esetén:
Hivia a Recepciot a 001-es melléken, a személyzet az On
segitségére lesz. A lehetd legrovidebb Uton értékeivel egyitt
hagyja el a szallodat. A menekulési Utvonal a szobaajto belsé
oldalan talalhato. Tlz esetén a lift nem hasznalhato.

Uzenetek, posta - Az érkezd és tovabbitandd (izeneteket a
Recepcio kezeli.

Vacsora - Az étterem a'la carte étlappal varja vendégeit
minden nap 21.30 oraig.

Varrasi szolgaltatas - Vendégeink a varrdsra szant ruhazat
recepcion torténd leadasaval kérhetik a szolgéltatast, mely
téritéskoteles, és varrodai partnertink végzi. A szolgaltatasrol
bévebben a Recepciodn tud informaciot kérni.

Varrékészlet - Igény esetén recepcios kollégainktdl kérhetd.
Vasalas - Kérjuk a Recepcion jelezze vasalasi szandékat!
Kérésére vasaldt és vasalddeszkat biztositunk. Kerjik, a
vasalddeszkat minden esetben hasznalni sziveskedjek .
Vasalasi szolgaltatas - Igény esetén a 19:00 oriig leadott
ruhadarabok vasalasat kollégaink 1 6ran belll elvégzik.
Vendégkérddiv - Véleménye fontos szamunkra!

Vélemeényét megoszthatja online vendég kérddivinkon a
Recepcion is.

Virag - Rendelését a Recepcion adhatja le.
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GUEST DIRECTORY

DEAR GUESTS!

WE HOPE THAT THE HOTEL DIRECTORY PROVIDES YOU
WITH USEFUL INFORMATION ABOUT OUR HOTEL AND
THE AVAILABLE SERVICES. OF COURSE, IF YOU HAVE ANY
FURTHER QUESTIONS OR NEED ANY ASSISTANCE, PLEASE,
DO NOT HESITATE TO CONTACT OUR COLLEAGUES AT
ANY TIME. WE ARE GLAD AND EAGER TO HELP YOU IN
ORDER THAT THE TIME SPENT AT OUR HOTEL COULD BE
REALLY PLEASANT AND JOYFUL.

BEST REGARDS,
THE STAFF OF HOTEL GERARDUS****

RECEPTION: 001
RESTAURANT: 002

+
+
Adapter - If you wish to use your own electrical device (laptop,
phone charger) with a plug that differs from the Hungarian
standard, please ask our colleagues for assistance. A variety of
adapters are available at the Reception.

Accessibility - Our hotel is wheelchair accessible. There are
wheelchair accessible toilets in the hotel lobby and at the spa.
The hotel has two wheelchair accessible rooms. In case of fire
alarm elevators can not be used until our colleagues arrived to
provide a systems please use the “safe area”.

Adapter for international use -It is available free of charge, on
request. Please ask our receptionist for help.

Air conditioning / heating - All rooms in our Hotel are air
conditioned. Air conditioning only operates when electricity is
turned on in the room by inserting the room card in the
cardholder socket and all the room doors/windows are closed.
Baby friendly tools and services - We can provide the
following tools and services depending on availability: high-
chair at the restaurant, baby cot, baby tub, toilet seat.




Bathrobe - Our bathrobes are provided in your room for your
comfort during your stay. We are happy to replace your
bathrobe upon request. Bathrobes are also available for
purchase at Reception for HUF 15,000 per piece.

Bathroom accessories - In the bathrooms the dispensers placed
in the showers and baths contains cosmetics for both shampoo
and shower gel. Cotton pad, ear swabs, cosmetic paper towels
and shower cap can be found in all bathrooms.

Bathroom chair - We provide a bathroom chair on demand.
Please, contact the reception.

Bicycle rental - Bicycles are available all year long. Please ask
our receptionist for help.

1200 HUF/bicycle/hour 4500 HUF/bicycle/day

Bicycle Storage - A secure, covered bicycle storage facility is
available at the entrance of our camera-monitored parking lot.
Electric charging options can also be provided upon request.
Business Center - A dedicated room equipped with a printer
suitable for copying and scanning is available for our business
guests, with our staff providing technical assistance between
92:00 AM and 5:00 PM. Please contact the Reception before use.
Business services - If you would like to scan, print or copy your
documents for an extra charge, please contact the reception.
Breakfast in our restaurant - Breakfast is available in the hotel
restaurant every day between 7:00 and 10:00 (buffet). In case
of early morning departure, breakfast can be requested as a
takeaway cold package. A fixed selection is provided in
accordance with the hotel's standards. Requests for a cold
package for the following day must be submitted no later than
21:00 on the previous evening.

Cashless payment options - Besides cash payment, the
following options are available: Mastercard/Eurocard,, Maestro,
Visa, SZEP card (Széchenyi Holiday (SZEP) Cards issued by OTP
Bank, K&H Bank and MKB Bank, pre-arrival bank transfer or
voucher issued by the Hotel or other accommodation provider
platforms. hotel voucher.

Change of bed linen- In the hotel rooms, the bed linen is
changed every three days during your stay. On special request,
we change the bed linen at different intervals, even daily. Please
contact our receptionist with your request.

Chapel - It can be found at the ground floor, next to the
entrance with the capacity of 25 pax and is open 24/7.

Check-in - The hotel room can be occupied from 2:00 p.m.
Based on occupancy and for an extra fee of 8000,-HUF / 14,-
EUR early check-in can be requested from 12:00. On request,
we place your luggage in the luggage room. The details of the
registration form will be kept confidential by the Hotel and will
not be disclosed to third parties.




Check-out - Please leave our rooms by 10:00 a.m. on the day
of the departure at the latest. Subject to availability, late
check-out is possible at the current hotel rates. Please let the
reception know of your demand in advance. Late check-out is
... for an extra charge of 8.000.- HUF/20.- EUR until 2:00 PM,
25.000 HUF/62 EUR until 6:00 pmlf you do not leave the
room by 10 am., the late check-out charge will be
automatically added to the room rate.

Cleaning - We perform general cleaning in the rooms every
day. If you do not want our colleagues to enter your room,
please hang the “Do Not Disturb” sign on the door. Fresh bed
linen and towels are provided after each 3rd night spent in our
Hotel. If you hang out the “Please clean” sign, our
housekeepers will change the bed linen, empty the trash bin,
vacuum and mop the floor. In the absence of the sign, they
only perform the necessary tasks. Please throw the towel on
the floor if you would like to have a fresh towel. The hotel
rooms are cleaned daily by the hotel staff between 2:00 a.m.
and 4:00 p.m.

Clothing - We kindly ask our guests to visit the restaurant in
appropriate clothes at dinner time, so please refrain from
wearing tracksuits, shorts or bathrobes.

Coffee machine - All the rooms are equipped with a coffee
machine which can be used free of charge.

Complaints, remarks -If you have any complaints or remarks,
please contact our receptionists during your stay so that we
can solve any problem as soon as possible. Thank you for
helping us by providing a valuable feedback from our services.
Conference rooms - Our separable conference room is suited
for discussions, meetings, team-buildings and conferences up
to 50 people. Located outside the main hotel building but
within the same premises and under the same management,
the event venues of the Szent Gellért Férum provide a perfect
alternative for hosting large-scale events. For further
information, please contact the Reception.

Cosmetic and hygiene products - Toothbrush and toothpaste,
shower gel, sanitary pads and disposable razor are available at
the reception for an extra charge.

Dinner - Our restaurant welcomes its guests with an a la carte
menu every day until 2:30 PM.

Duvet - The housekeepers change the bedsheets every three
days. Additional duvets or blankets are available on request.
Feel free to contact the receptionists with such a request.
Please be informed that our bedding features hypoallergenic
filling.

Electrical connection- 220 V can be used in the rooms and
the bathrooms. Mobile charging devices can borrowed at the
Reception with limited avaiability.




Electric charging stations - Electric vehicle charging stations
are located in the hotel parking area; please keep these spaces
clear for electric cars only. Instructions for use can be found
directly on the charging stations.

Entrance - In case of any problems occurring with entry late at
night you can call the reception 0662554099

Environmental Awareness - \With environmental sustainability
in mind, we kindly ask you to consider the following requests:
Please reuse your bathroom towels and linens more than once.
Be mindful of your water consumption and maintain the
cleanliness of your room. Please use water responsibly. Use
electricity in an energy-efficient manner. Please use only the
designated smoking areas.

Extra bed - An extra bed can be placed in certain rooms of our
Hotel upon prior request and for an additional charge.

Fire and emergency - Please, read the chapter ‘Fire safety
code’, and, in case of fire or emergency, act according to the
rules and regulations described therein. The description of the
escape route is located on the inner side of the hotel room
door. Please, do not use the elevator in case of fire and
emergency.

Fire safety regulations - All hotel areas and facilities must be
used according to its original purpose. Flammable objects can
not be brought to the hotel building. It is forbidden to use
electric cooking and heating devices. Smoking is prohibited in
the entire area of the Hotel, except for the designated areas.
In case of fire or emergency, act according to the rules and
regulations described therein. The description of the escape
route is located on the inner side of the hotel room door.
Please, do not use the elevator in case of fire and emergency.
In case of emergency please follow instruction of the staff. Call
a reception for any further assistance. Leave the hotel in the
sort as possible route.

Flower ordering: On request the reception can assist you in
ordering.

Games/Playground - Cards and boardgames can be requested
at the reception free of charge. For smaller children we
recommend the outdoor playground located next to the hotel.
Guest Questionnaire - You can share your opinion on the
guest questionnaire available at the reception or on our online
guest questionnaire sent after departure.

Gym - Available to our guests free of charge, daily from 7:00
AM to 8:00 PM. The use of sportswear and athletic shoes is
recommended. Children under 12 are not permitted to use the
facility, and those between 12 and 16 years old may only enter
under parental supervision. Booking is available at Reception.




Hair dryer - There is a hair dryer in the bathroom of each of
our hotel rooms.

Hotel voucher - If you wish to surprise your friends, gift
vouchers redeemable at Hotel Gerardus are available at the
Reception and on our website. For further information, please
contact the Reception.

https://hotelgerardus.hu/utalvany/

Ironing - Please inform the Reception if you wish to iron. Upon
request, we will provide an iron and an ironing board. Please
make sure to always use the ironing board.

Ironing Service - Upon request, clothing items handed in by
7:00 PM will be ironed by our staff within 1 hour.

Key - When leaving the room and our Hotel, you may want to
leave your room keys at the reception. If the key is damaged
or disappears, a repair fee of HUF 5,000/key will be charged.
Laundry services - Our guests can request this service by
handing over their laundry to the housekeeping staff. The
service is subject to an additional charge and is provided by
our laundry partner. For more detailed information about the
laundry service, please refer to the form located in the
wardrobe.

Lifts - Two lifts operate in our hotel. Please do not use the lift
in case of emergency or fire-alarm. The hotel has two
wheelchair accessible rooms. In case of fire alarm elevators can
not be used until our colleagues arrived to provide a systems
please use the “safe area”.

Lobby bar - Located on the ground floor. Opening hours:
10:00-am- 23:00 pm

Lost and found - For lost and found items, please contact the
reception.

Luggage room - Our closed luggage room on the ground floor
can be used at any time, free of charge. Please ask our
receptionist for help.

Luggage service - If you need help with carrying your luggage,
we provide it free of charge. Please contact the reception.
Maintenance - If you encounter a damaged, malfunctioning
device of equipment, or one that needs repairing, please
contact the reception.

Map - Maps of Szeged and its surroundings are available at the
reception.

Messages, mail - Messages received and to be forwarded are
managed by the reception.




Massage and wellness treatments - For more information
contact the SPA reception, where you can also make
appointments. Thank you for coming to the treatment without
jewelry. We kindly ask our guests to show up on time. If you
are more than 10 minutes late, we cannot carry out the
treatment. If you are unable to attend the treatment you
reserved, please cancel it at least 12 hours before the
appointment at the SPA or hotel reception, otherwise we'll
charge 50% of the price of the treatment.

Mini bar - All rooms in the Hotel have a mini bar; the price list
can be found in the room folder. Please inform the receptionist
about the last day consumption during the check-out.
Museums and Galleries - In the surrounding area of Szeged, a
great number of museums and galleries await their visitors. For
more information, please contact the reception.

Parking - For those arriving by car, our Hotel provides parking
surveilled by security cameras in the parking lot reserved for
our guests free of charge. Close to the hotel there are further
parking opportunities for both cars and buses. Electric vehicle
charging stations are available in the hotel parking area. Please
keep these spaces free for electric cars only.

Parking Attendant - There are several parking areas available
within the Hotel Gerardus and Szent Gellért Forum complex.
Our parking attendants are happy to assist you in finding
available spaces and helping with your luggage.

Pharmacy - Please, contact the reception for information on
opening hours and the pharmacy on duty.

Pillow - Please contact the reception if you would like an extra
pillow or an anti-allergy pillow or if you have any special pillow
needs. Our pillow menu includes:

e Tulip three-layer down pillow

e Memory Aloe-Vera Classic pillow
e Satin-wool pillow

e Aloe-Vera pillow

e Vegan Down pillow

Pool and jacuzzi - The wellness area features a warm-water
jacuzzi with massage jets and a heated outdoor pool, both
available to our guests free of charge. Detailed information
regarding their use can be found in the wellness guide
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Programs - You can get information about the programs and
events at the reception. Local maps and other informational
brochures regarding local attractions and programs are available
next to the Reception. We can recommend you some program
opportunities offered by the Szent Gellért Férum such as
football maches of the Szeged-Csanad Grosics Academy.

Radio - Both local and satellite radio channels can be accessed
through the television.

Reception - We provide 24-hour reception service. Tel.:
0662554099. Room phone: 001

Recreational activities - The playground and the outdoor fitness
park are available free of charge. For information about the use
and pricing of the rubber sports court, please contact our
reception staff. Upon request, we can also provide basketballs
and footballs.

Relax room - A room providing peaceful conditions and a quiet
environment suitable for rest and relaxation is available for our
Guests. For more information, please contact the Reception.
Restaurant - Every day 7:00 AM - 10:00 AM and 12:00 PM -
10:00 PM (last orders for the kitchen at 9:30 PM). Please inform
our catering staff in advance of any special dietary requirements
or requests.

Room card - Room cards are given by the reception upon
check-in. Electricity and air conditioning only operates by
inserting the room card in the cardholder socket which is located
on the wall next to the room entrance door. The room card is
valid until 10:00am. on the day of the departure and to be
returned to the reception upon check-out. In the absence of the
room card a compensatory fee of 3000,-HUF / 8,-EUR will be
charged to the Guest.

Room service - You can scan the QR code located in your room
to view the room service menu, which is available daily from
10:00 AM to 10:00 PM.

Our breakfast room service is available from 7:00 AM to 10:00
AM. The selection can be found in this guest directory. Once
you have filled out your order form, please call Reception
(extension 002).

Room service for drinks is available 24/7. To order between
7:00 AM and 10:00 PM, please call our Restaurant (extension
002). Between 10:00 PM and 7:00 AM, please contact
Reception (extension 001). Both daytime and nighttime
beverage selections are accessible via the QR code.

Room preparation - Our hotel offers the option to order fruit
platters, flowers, and beverages. This service is available for an
additional charge, including the room service fee. For details,
please contact the Reception.

Safe - The safe can be found in the wardrobe in hotel rooms.
The directions for use is placed on the safe. If you have any
problem, please call the reception. The central safe is placed at
the reception desk and available free of charge




Sauna world - The Sauna world is located on the ground floor
in the spa area, awaits its guests with 2 Finnish saunas, 1
steam cabin and 1 infra sauna and 2 massage rooms, 1
outdoor jacuzzi and 1 outdoor pool.

Opening hours: 07:00-20:00. For reservations, please contact
the Reception. Tel: 001.

Please note that our sauna area is not textile-free. Sauna
towels are provided in the wellness lobby or can be requested
at the wellness Reception.

Security system - Video surveillance and recording system
operates at certain points of our hotel

Sewing kit - Sewing kit is available at the reception.

Sewing and Mending Service - Our guests can request this
service by handing over the clothing items to be mended at
the reception. The service is subject to an additional charge
and is provided by our tailoring partner. For more detailed
information about the service, please refer to the form located
in the wardrobe. For more information about this service,
please inquire at Reception.

Sickness - In case of health problems, you can ask for medical
help at the reception. Clinical thermometer, plasters and first-
aid kit can also be requested at the reception.

Shoe cleaning - Shoe cleaning kit is available on request.
Please ask our receptionist for help. Furthermore, a shoe
cleaning machine is available at the lobby on the ground floor.
Shoe Cleaning Service - Upon request, shoes handed in
between 07/:00 and 19:00 can be cleaned within 2 hours for
an additional fee.

Please inform Reception if you wish to request this service.
Shoe polishing equipment - We provide shoe polishing
equipment on demand. Please, contact the reception.
Shoehorn is found in the wardrobe in the roomuest, please
inform the reception. Please, help our hotel operate in an
environmentally friendly way, and only ask for the changing of
your towels if it is necessary. White room towels cannot be
brought into the area of the spa. Only purple towels can be
used there. They are also changed every third day.

Smoking - In accordance with legal regulations, smoking is
prohibited throughout the entire hotel premises. If smoke-free
remediation and additional cleaning are required in the room
or common areas due to smoking, an extra fee will be charged.
(Extra fee: the current standard room rate will be charged for 1
night plus the cost of any other potential damages.) Please
note that smoking is strictly prohibited in all hotel rooms,
balconies, and terraces. In the event of triggering the fire alarm
system due to smoking, the fire department call-out fee will be
passed on to the responsible party. We kindly ask our guests
to use the designated smoking area, which is located to the




Special Dietary Requirements - To make your choice easier,
allergens are indicated with symbols next to the dishes. If you
have any special dietary needs, please inform us in advance.
Sport - High quality hybrid grass football fields are available for
our guests participating in a training camp in Szent Gellért
Forum which ensure a perfect preparation for the next season.
Slippers - Avaiable at the room, or can be requested at the
SPA Reception.

Taxi order - Please ask our Hotel’s receptionist for help.
Television - The TV can be turned on using the remote
control. We offer a selection of both Hungarian and
international channels. The channel lineup will appear when
the device is switched on.

Telephone

Reception: 001

Restaurant: 002

Room to room: Dial the room number (e.g., 115), except for
room 112, which can be reached by dialing 0112.

External calls: Dial 9, followed by the phone number.
International calls: Dial 200, followed by the country code and
the phone number.

Toiletries - The dispenser which can be found in the
bathroom close to the shower/bathtub contains cosmetics
functioning both shower gel and shampoo.

We also provide cleansing pad, cotton swab, cosmetic wipe
and body lotion as bathroom amenities.

Toothpaste, tooth brush or mini razor if necessary for an extra
charge. Please contact the reception.

Toiletries:

Shoe shine sponge Free

Slippers Free

Toothbrush kit 1000 HUF

Shaving kit 1000 HUF

Transfer Service - This service is provided by our partner and
is available for an additional fee. Services are always tailored to
a custom quote, depending on the season, distance, and the
provider's current availability.  We highly recommend
submitting your request to Reception at least 48 hours in
advance.



Touch game table - An interactive touchscreen game table is
available in our lobby, accommodating up to four players at a
time. Its use is complimentary for our guests.

Towel - White room towels are changed every third day. It is
possible to change towels daily, for such a request please turn
to reception or the houskeepers.

Transportation - For information about local transportation,
please turn to the reception.

Umbrella - Available at Reception.

Wake-up call service - 24-hour wake-up service is available at
the reception.

Website - You can find more information about our Hotel on
our Hotel's website (www.hotelgerardus.hu).

WIFI - Wireless internet (WIFI) is available to our guests in the
Hotel’s public areas, its use is free of charge. Network name:
hotelgerardus password: gerardus2023

Writing tools - It is provided in the folder on the desk in your
room, along with envelopes and a writing utensil.
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