
ÁLTALÁNOS SZÁLLODAI
SZERZŐDÉSES FELTÉTELEK

1. Általános rendelkezések

1.1. Az Általános Szállodai Szerződéses Feltételek (továbbiakban ÁSZF) azt a
szerződéses tartalmat foglalják össze, melyek alapján az AdReTu Kft. mint a
Hotel Gerardus üzemeltetője (székhely: 6720 Szeged, Aradi vértanúk tere 2.
telephely/szállás címe: 6728 Szeged, Dorozsmai út 2—4. adószám:
12443619-2-06, cégjegyzékszám: 06-09-015137), továbbiakban Szolgáltató)
általánosságban elszállásolási szerződést köt Vendégeivel.

Jelen „Általános Szerződési Feltételek” - a továbbiakban: ÁSZF - szabályozza
a Szolgáltató Hotel Gerardus szálláshelyeinek és az ahhoz kapcsolódó a
Szolgáltatók által nyújtott szolgáltatások igénybevételének feltételeit.

1.2.  Általános Szerződési Feltételnek minősül az a szerződési feltétel,
amelyet a Szolgáltató több szerződés megkötése céljából egyoldalúan a
másik fél közreműködése nélkül előre meghatároz, és amelyet a felek
egyedileg nem tárgyalnak meg.

A Szolgáltató, jelen Általános Szerződési Feltételek megismerése érdekében
az Általános Szerződési Feltételeket közzéteszi:

a.) elektronikus formában a weblapján,

b.) szerződéskötést megelőzően tájékoztatja a felet az Általános Szerződéses
Feltételekről, és kérésre az Általános Szerződési Feltétel egy példányát a
Partner részére átadja.

AdReTu Szeged-Csanádi Egyházmegyei Projektmegvalósító Korlátolt Felelősségű Társaság
---

Aradi vértanúk tere 2. I 6720 Szeged
adószám: 12443619-2-06

---
HOTELGERARDUS.HU



2. Szerződő felek

 2.1. A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat a Vendég veszi igénybe.
Amennyiben a szolgáltatásokra vonatkozó megrendelést a Vendég
közvetlenül a Szolgáltatónak adja le, úgy a Vendég lesz a Szerződő fél. A
Szolgáltató és a Vendég együttesen, amennyiben a feltételek teljesülnek,
szerződéses felekké válnak (továbbiakban: Felek).

 2.2. Amennyiben a szolgáltatásokra vonatkozó megrendelést a Vendég
megbízásából egy harmadik személy (továbbiakban Közvetítő) adja le a
Szolgáltatónak, az együttműködés feltételeit a Szolgáltató és a Közvetítő
közötti megállapodás szabályozza. Ebben az esetben a Szolgáltató nem
köteles vizsgálni, hogy a harmadik személy jogszerűen képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgáltatás igénybevételének módja és feltételei

  3.1. A Vendég szóbeli vagy írásbeli ajánlatkérésére a Szolgáltató minden
esetben írásbeli ajánlatot küld. Amennyiben az ajánlat elküldésétől számított
48 órán belül nem érkezik konkrét megrendelés, úgy a Szolgáltató ajánlati
kötöttsége megszűnik.

 3.2. A Szerződés kizárólag a Vendég írásban leadott foglalásának a
Szolgáltató általi írásban megküldött visszaigazolásával jön létre, és így
írásban megkötött Szerződésnek minősül.

 3.3. Szóban leadott foglalás, megállapodás, módosítás, vagy annak a
Szolgáltató általi szóbeli visszaigazolása nem szerződés értékű.

  3.4. A szállás-szolgáltatás igénybevételéről szóló Szerződés meghatározott
időtartamra szól.

 3.5. Ha a Vendég a meghatározott időtartam lejárta előtt véglegesen
elhagyja a szobát, a Szolgáltató jogosult a Szerződésben kikötött szolgáltatás
teljes ellenértékére. A lejárati idő előtt megüresedett szobát a Szolgáltató
jogosult újra értékesíteni.

  3.6. A szállás-szolgáltatás igénybevételének Vendég által kezdeményezett
meghosszabbításához a Szolgáltató előzetes hozzájárulása szükséges. Ebben
az esetben a Szolgáltató kikötheti a már teljesített szolgáltatás díjának
megtérítését.

 3.7. A szállás-szolgáltatás igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonosságukat a törvényes előírásoknak megfelelően, a szoba
elfoglalása előtt igazolják. A szállodában bejelentés nélkül senki sem lakhat.



3.8. A Szerződés módosításához és/vagy kiegészítéséhez a Felek által aláírt
írásbeli megállapodás szükséges.

3.9 Online foglalás:
A Vendég a weboldalon történő szobafoglalás leadásával jelenti ki, hogy az
ÁSZF és a Szolgáltató „Adatvédelmi Tájékoztatójának” feltételeit megismerte
és elfogadja, az adatkezeléshez hozzájárul. A Vendég az online elküldött
foglalással tudomásul veszi, hogy fizetési kötelezettsége keletkezik. A
Vendég a foglalás során köteles a foglalás során saját, valós adatait megadni.
A foglalás során megadott valótlan vagy más személyhez köthető adatok
esetén a létrejövő elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja a
felelősségét, amennyiben a Vendég más nevében más személy adataival
veszi igénybe a szolgáltatásait.

A Szolgáltatót a felhasználó által tévesen vagy hibásan megadott adatokból
eredő hibáért felelősség nem terheli.

4. Az elszállásolás kezdete és vége /check-in 14:00; check-out: 10:00

  4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megállapodás szerinti
nap 14.00 órától elfoglalni.

  4.2. A Szolgáltatónak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megállapodás szerinti nap 22:00 óráig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerződéstől kivéve, ha későbbi érkezési időpont került kikötésre.

   4.3. Amennyiben a Vendég előleget fizetett, vagy bankkártyával garantálta  
a foglalását, a szoba (a szobák) legkésőbb a következő nap 10:00 óráig
lefoglalva marad (maradnak).

   4.4. A Vendégnek a szobát az elutazási nap 10.00 óráig el kell hagynia.

  4.5. A szálloda foglaltságának függvényében, térítés ellenében biztosítja a
korai érkezés, illetve a késői elutazás lehetőségét. Amennyiben ezen
szolgáltatásunkat igénybe kívánja venni, kérjük, legkésőbb az érkezést
megelőző napon jelezze a recepciónk számára.

5. Az elszállásolás meghosszabbítása

  5.1. A tartózkodás Vendég általi meghosszabbításához a Szolgáltató
előzetes hozzájárulása szükséges.

  5.2. Amennyiben a Vendég a szobáját a bejelentkezéskor a távozás
napjaként feltüntetett napon 12.00 óráig nem üríti ki és a tartózkodás
meghosszabbításához a Szolgáltató előzetesen nem járult hozzá, úgy a
Szolgáltató jogosult a szobaárat egy további napra is kiszámlázni és ezzel
egyidejűleg a Szolgáltató szolgáltatási kötelezettsége is megszűnik.



6. Árak

 6.1. A Szolgáltató dinamikus árazást használ a szobaárak tekintetében, a
meghirdetett árait előzetes bejelentés nélkül (például: szabad kapacitás
csökkenése/emelkedése, csomagárak vagy egyéb kedvezmények okán)
megváltoztathatja. Amennyiben a Vendég szállást foglalt és azt a Szolgáltató
írásban visszaigazolta, úgy ezen a szállásáron a Szolgáltató már nem
változtathat. A Szolgáltató aktuális árai a szálloda honlapján
(www.hotelgerardus.hu) találhatók.

 6.2. A Vendég a szolgáltatások áráról mindig tájékoztatást kaphat a
szolgáltatásnyújtás megkezdése előtt a szálloda recepcióján.

  6.3. Az árak közlésekor a Szolgáltató megjelöli az árak adótartalmának (ÁFA,
IFA) ajánlattételkor érvényes, törvény által szabályozott mértékét. A
közzétett árak tartalmazzák a törvényben meghatározott ÁFA-t, nem
tartalmazzák azonban az idegenforgalmi adót, amit a helyszínen kell
megfizetni. A Szolgáltató a hatályos adótörvény (ÁFA, IFA) módosulása miatti
többlet terheket, előzetes értesítés mellett, áthárítja a Szerződő félre.

7. Ajánlatok, kedvezmények

 7.1. Az aktuális ajánlatok, kedvezmények a szálloda weboldalán kerülnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalásra
vonatkoznak.

 7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatók össze semmilyen más
kedvezménnyel.

 7.3. A Szolgáltató speciális kondíciókhoz kötött termékeinek foglalása,
csoportos foglalás vagy rendezvények esetén, egyedi szerződésben rögzített
feltételeket állapít meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a szülőkkel közös szobában történő elhelyezés
esetén - az alábbi szállás-félpanziós étkezés kedvezményeket biztosítjuk:
- 0-4 (négy) éves kor között a baba szállása a szülőkkel egy szobában a
meglévő ágyak igénybevételével ingyenes.
- 4-11 év közötti gyermekek szállás és reggeli árai kedvezményesek a felnőtt
vendégekre vonatkozó árakkal szemben. 
- 12 évtől a gyermekek szállás és reggeli árai megegyeznek a felnőtt
vendégekre vonatkozó árakkal szemben.

8.2. Pótágy elhelyezésére csak bizonyos szobatípusokban van lehetőség.
8.3. Pótágy igényt a szolgáltatóval előzetesen, a foglalással egyidőben
egyeztetni szükséges.



9. Lemondási feltételek

 9.1. Amennyiben a szálloda ajánlatában más feltételt nem határozott meg, a
lemondási és módosítási feltételek a következők:

A Megrendelőnek a lemondást a Szolgáltatóval minden esetben írásban kell
közölnie.

Egyéni vendégek esetében a megrendelt szolgáltatásokat, az érkezést
megelőző 7 napon túl lehet lemondani kötbérfizetési kötelezettség nélkül.
Abban az esetben, ha a lemondás az érkezést megelőző 7 napon belül
történik, Megrendelő az első éjszaka díját köteles kötbérként megfizetni.

No-Show, azaz meg nem érkezés esetén a megrendelt szolgáltatások 100%-a
át köteles a Vendég megfizetni.

Előlegfizetéssel, bankkártya garanciával nem garantált szobafoglalások
esetében érkezés napján 22:00 óráig áll módunkban fenntartani a szobát.
Előre látható későbbi érkezés esetén az érkezés időpontját kérjük előre
jelezni! 

Amennyiben a Szerződő fél gazdálkodó szervezet (ideértve a gazdasági
társaságokat, társadalmi szervezeteket, egyházakat, önkormányzatokat,
önkormányzati intézményeket, állami szervezeteket és azok intézményeit,
stb.), az elállás esetén esedékes kötbért akkor is a Szerződő fél/Megrendelő
köteles a Szolgáltatónak megfizetni, ha a szállásdíjat egyébként a megrendelő
nevében eljáró Vendég viseli közvetlenül.

10. Fizetés módja, garancia

10.1. A megrendelt szolgáltatások ellenértéke fizethető a helyszínen
készpénzzel (Forintban, Euróban), a Szolgáltató által elfogadottként megjelölt
bankkártyával, illetve átutalással, illetőleg internetes oldalon keresztüli
fizetéssel.

10.2. Foglalás véglegesítésének feltétele -amennyiben az ajánlat máshogy
nem rendelkezik- az összeg 50%-nak előre történő átutalása a foglalás
létrejöttétől számított 5 napon belül, vagy bankkártya garancia megadása.

10.3. Előre utalás, utalás
Cégnév: AdReTu Kft.
Bank neve: OTP Bank Nyrt.
Fizetési számla megnevezése: ADRETU KFT. - HOTEL GERARDUS



Bankszámlaszám (HUF): 11735005-26084099
IBAN (HUF): HU11117350052608409900000000

Bankszámlaszám (EUR): 11763354-69702884
IBAN (EURO): HU28117633546970288400000000

Bankszámlaszám (USD): 11763354-69703012
IBAN (USD): HU34117633546970301200000000

SWIFT: XXXXXXXXXXX

A közlemény rovatban minden esetben fel kell tüntetni a nevet és az érkezés
dátumát. Az utalást a foglalás létrejöttétől számított 5 napon belül kell
megejteni, és erről az igazolást elküldeni a szálloda részére.

10.4. Bankkártya garancia
 Foglalás esetén bankkártya garanciát kérhet Szolgáltató a Vendégtől a
foglalás garantálása érdekében, illetve a szállodai extra szolgáltatások
igénybevételének, esetleges károkozás fedezésére. A kártya adataira (kártya
tulajdonosa, száma, érvényessége) a foglalási garanciához van szükségünk,
előterhelést a kártyán csak kiemelt és frekventált időszakokban
végezhetünk. A szálloda fenntartja a jogot, hogy érkezés előtt a garanciaként
adott hitelkártyát autorizálja. Az autorizáció nem minősül fizetésnek!

A Hotel jogosult a Megrendelőtől az egyedi szerződésben meghatározott
megfelelő mértékű biztosítékot (pl.: hitelkártya garanciát, azaz hitelkártya
előengedélyt, előleget, foglalót, biztosítás megkötését, kauciót, óvadékot,
jótállást, stb.) kérni, melynek összege és fizetési határideje a mindenkori
adott megrendeléstől (így pl. csoport létszámától és/vagy a rendezvény
méreteitől) függ, és a mindenkori egyedi szerződésben kerül meghatározásra.
A hitelkártya garancia megadása egyben azon engedélyt is magában foglalja,
hogy a Hotel a kártyára előengedélyt kérjen és a garanciaként megállapodott
összeget a kártyán időlegesen zárolja.

10.5. Egyéb fizetési módok a helyszínen: OTP Bank Széchenyi Pihenőkártya,
K&H SZÉP Kártya, MKB Széchenyi Pihenőkártya 

10.6. Után terhelés: Hotel fenntartja a jogot a fizetésre kötelezett
hitelkártyájának  kijelentkezés utáni - utólagos megterhelésére olyan
összegekkel, melyek a kijelentkezés pillanatában még nem voltak ismertek
(pl. szobai károk, minibar fogyasztás, kijelentkezés után elfogyasztott reggeli
stb.).

10.7. Az Általános Szerződési Feltételek elfogadásával a Vendég tudomásul
veszi és elfogadja, hogy a Szolgáltató a fizetendő díjakról, illetve a vendégek
által bármely jogcímen a Szolgáltató részére kifizetett összegről elektronikus
számlát állít ki és azt e-mail útján küldi meg.



A befizetett/befizetendő összegekről a számla kiállításakor a Szolgáltató az
online foglaláskor a megadott, míg az e-mail vagy telefax, illetve telefon útján
történő foglalás esetében pedig a foglaló személy által megadott adatokat
veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cím, szükség esetén adószám is) szerepelnek
majd a számla „Vevő” rovatában. A számla kiállítását követő 15. napig a
Vendég/Megrendelő kérheti a megadott adatok módosítását, ezt követően
azonban a módosítás már nem lehetséges.

A Szolgáltató a végszámlát a foglaláskor megadott adatok alapján állítja ki.

Bár a Vendégnek lehetősége van a foglalás pénznemétől eltérő pénznemben
fizetni (kizárólag Euró vagy Forint), a számlát - egyedi szerződésben
meghatározott eltérő írásbeli megállapodás hiányában - a foglalás eredeti
pénznemében állítjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

A szobaárak átváltási árfolyama a Magyar Nemzeti Banknak az érkezés
napján érvényes devizaárfolyama. Készpénzes, Euróban történő fizetés
esetén a visszajáró nem garantált Euróban. A Szolgáltató megadja a
lehetőséget, a szállodából való távozást követően elektronikus számla
küldésére arra az e-mail címre, amelyet a foglaláskor megadtak. Az
elektronikus számlát a Szolgáltató címről küldjük ki a foglaláskor megadott e-
mail címére.

Ha bármilyen hibát észlel a számlával kapcsolatban, a probléma orvoslása
érdekében a Vendég, illetve a számlán vevőként megjelölt személy/cég
küldjön elektronikus levelet a következő címre: gazdasag@hotelgerardus.hu

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstől számított 15 napon belül
kezeljük és visszajelezzünk Önnek.

11. A szerződés teljesítésének elutasítása, a szolgáltatási kötelezettség
megszűnése

Felmondás:
11.1 A jelen ÁSZF elfogadásával a fogyasztónak minősülő Felhasználó
/Vendég kifejezetten tudomásul veszi, hogy 45/2014 (II.26.)
Kormányrendeletben rögzített felmondási jog - a rendelet 29. §. (1) bek. l.
pontjára tekintettel - nem illeti meg, tekintettel arra, hogy a szállásnyújtásra
irányuló szerződés, vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó
szolgáltatásra irányuló szerződés esetébe a szerződésben meghatározott
teljesítési határnap határidő van kitűzve.

 11.2. A Szolgáltató jogosult a szállásszolgáltatásra szóló Szerződést azonnali
hatállyal felmondani, így a szolgáltatások nyújtását megtagadni, ha:



- a Vendég nem rendeltetés szerűén használja a rendelkezésre bocsátott
szobát, illetve a létesítményt;
 - a Vendég a szobáját a bejelentkezéskor a távozás napjaként feltüntetett
napon 12.00 óráig nem üríti ki és a tartózkodás meghosszabbításához a
Szolgáltató előzetesen nem járult hozzá;
 - a Vendég a szálláshely biztonságával, rendjével, annak alkalmazottjaival
kifogásolhatóan, durván viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyása alatt áll,
fenyegető, sértő, vagy más elfogadhatatlan viselkedést tanúsít;
 - a Vendég fertőző betegségben szenved;
 - a Szerződő fél nem teljesíti a Szerződésben meghatározott előlegfizetési
kötelezettségét a meghatározott időpontig;

11.3. Amennyiben a felek közötti Szerződés „vis major” okokból nem teljesül,
a szerződés megszűnik

Vis maior (pl. háború, tűz, árvíz időjárási viszontagság, áramhiány) esetén a
fél menetesül a szerződésből eredő kötelezettségei alól mindaddig amíg ezen
ok vagy körülmény fennáll.
Felek minden tőlük telhetőt megtesznek, hogy ezek körülmények
bekövetkeztének a lehetőségét a lehető legalacsonyabb szintre szorítsák és
ezáltal az okozott kárt vagy késedelmet a lehető leghamarabb helyrehozzák.

12. Elhelyezési garancia

 12.1. Amennyiben a Szolgáltató szállodája a Szerződésben szereplő
szolgáltatásokat saját hibájából (pl. túltöltés, ideiglenes üzemeltetési
problémák, stb.) nem tudja biztosítani, a Szolgáltató köteles a Vendég
elhelyezéséről haladéktalanul gondoskodni.

 12.2. A Szolgáltató köteles a szerződésben szereplő szolgáltatásokat, az
abban visszaigazolt áron, az ott kikötött időtartamra – vagy az
akadályoztatás megszűntéig – egy másik, ugyanazon vagy magasabb
kategóriájú szálláshelyen biztosítani/felajánlani. A helyettesítő szálláshely
biztosításának valamennyi többletköltsége a Szolgáltatót terheli.

 12.3. Amennyiben a Szolgáltató ezen kötelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve, ha a Vendég a számára felajánlott helyettesítő
szálláslehetőséget elfogadta, utólagos kártérítési igénnyel a Szerződő fél nem
élhet.

13. A Vendég jogai

 13.1. A szállás szolgáltatási szerződés megkötésével a Vendég jogosultságot
szerez a bérelt helyiségek szokásos használatára, valamint az elszállásolási
üzem szokás szerint és különösebb feltételek nélkül Vendégek használatára
bocsátott létesítményeinek szokásos használatára, valamint a szokásos
kiszolgálásra a kiírásnak megfelelő nyitva-tartási időben.



13.2. A Vendég a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások teljesítésével
kapcsolatban panasszal élhet a szálláshelyen való tartózkodás időtartama
alatt. A Szolgáltató ezen időszakban hozzá írásban igazoltan eljuttatott (vagy
általa jegyzőkönyvbe felvett) panasz kezelésére vállal kötelezettséget.
Szolgáltató az esetleges reklamációkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég
írásban az alábbi címen és elérhetőségeken tehet:
 Hotel Gerardus, AdReTu Kft.
 6728 Szeged, Dorozsmai út 2-4.
 vagy
gm@hotelgerardus.hu

14. A Vendég kötelességei

14.1. A megállapodás szerinti díj megfizetése: a visszaigazolásban rögzített
határidőig, vagy legkésőbb bejelentkezéskor esedékes.

14.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a
szállodába, és nyilvános helyiségekben elfogyasztják, a Szolgáltató jogosult
arra, hogy ezekért méltányos térítést számlázzon ki (az úgy nevezett
"dugópénz" italok esetén). A szálloda vendéglátó ipari egységeiből ételt / italt
szállodavendégeknek kivinni tilos.

14.3. A Vendégek által szálláshelyre behozott olyan elektromos készülékek
üzembe helyezése előtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazási
szükségletek közé, ki kell kérni a Szolgáltató hozzájárulását.

14.4. A szállóvendégek gépjárművei térítésmentesen parkolhatnak a fedetlen
és nem őrzött parkolónkban. A parkolóban elhelyezett gépjárművekben és az
azokban elhelyezett tárgyakban keletkező bármiféle kárért (ideértve például,
de nem kizárólag: a gépkocsi feltörést és a gépkocsiban lévő bármely tárgy
eltulajdonítását; a gépjármű ellopását; természeti jelenség okozta károk) a
Szolgáltató a felelősségét kizárja.

14.5 A szálloda a szobákban hagyott értéktárgyakért felelősséget nem vállal, 

14.6. A parkolóban a KRESZ előírásai szerint kell közlekedni. A gépjárművek
megengedett sebessége 20 km/óra.

14.7. A szemetet a komplexum területén, illetve a szobákban elhelyezett
szemétgyűjtő edényekbe kérjük kidobni. A szobából, illetve az épületből
bútorokat kivinni, áthelyezni nem lehet.

14.8. A komplexum területén lévő eszközöket, berendezéseket szállóvendég
kizárólag saját felelősségére, használhatja, a kifüggesztett használati/kezelési
útmutatókban leírtak kötelező érvényű betartása mellett.



14.9. A nemdohányzók védelméről szóló 1999. évi XLII. törvény végrehajtása
értelmében a szálloda nemdohányzó létesítmény. Ennek értelmében a szálloda
zárt helyiségeiben (beleértve a vendégszobákat is), közösségi területein,
valamint a szállodához tartozó teljes nyílt területen (beleértve a teraszokat,
erkélyeket, parkolót, stb. is) tilos a dohányzás. A hivatkozott jogszabály
betartására vonatkozó kötelességre felhívó jelzéseket a jogszabályban előírt
területeken a szálloda elhelyezte. A szálloda alkalmazottai jogosultak a
vendégeket, valamint a szálloda területén tartózkodó bármely más személyt
figyelmeztetni a jogszabály betartására, illetve a jogszerűtlen magatartás
abbahagyására. A vendégek, illetve a szálloda területén tartózkodó bármely
személy köteles a jogszabály betartására, valamint az esetleges felszólítás
teljesítésére. Amennyiben bármely vendég vagy a szálloda területén tartózkodó
egyéb személy jogsértő magatartása miatt a szálloda üzemeltetőjét az illetékes
hatóság a hivatkozott jogszabály alapján bírsággal sújtja, úgy az üzemeltető
fenntartja magának a jogot, hogy az adott jogsértő magatartást tanúsító
személyre a bírság összegét áthárítsa, illetve annak megfizetését tőle követelje.
 Amennyiben a vendég bizonyíthatóan megszegi a fenti jogszabályban foglalt
kötelezettségeket, úgy köteles 20.000,- Ft díjat fizetni a szálloda üzemeltetője
részére, melyet a szálloda üzemeltetője jogosult a vendég szobaszámlájára
terhelésként rávezetni és melyet a vendég köteles távozáskor kifizetni.

14.10. Tűz esetén a recepciót kérjük haladéktalanul értesíteni.

14.11. A szobákat és a szálloda közös használatú eszközeit, berendezési tárgyait
közösen használó Vendégek a rendeltetésellenes használat során bekövetkezett
károkozásért egyetemlegesen felelnek.

14.12. A szállóvendég által hozott tűzijátékhoz és egyéb engedélyköteles
tevékenységhez a szálloda írásos hozzájárulása, továbbá a szállóvendégek általi
hatósági engedélyek beszerzése szükséges.

14.13. A Vendég gondoskodik arról, hogy a felelőssége alá tartozó 14 év alatti
gyermek csak felnőtt felügyelete mellett tartózkodjon a Szolgáltató
szállodájában.

14.14. A Vendégnek az őt ért kárt azonnal jelentenie kell a szállodában, és
minden szükséges adatot a szálloda rendelkezésére kell bocsátania, amely a
káreset körülményeinek tisztázásához, esetleg a rendőrségi jegyzőkönyv
felvételéhez/rendőrségi eljáráshoz szükséges. A kártérítés mértéke maximum a
szerződés szerinti szállás árának az összege, kivéve, ha a kár ennél kevesebb.

14.15 A Vendég kifejezetten tudomásul veszi, hogy a szálloda közös használatú
területein (kivéve öltözők, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolót és
a szállodához közvetlenül tartozó külső területeket) vagyonvédelmi okokból
zártláncú kamerarendszert üzemeltet, melynek felvételei a vonatkozó
jogszabályi előírások alapján törlésre kerülnek.



15. Állatok behozatala

15.1. A szállodába állatokat nem fogad
.
16. A Szolgáltató jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerződésben megrendelt,
de igénybe nem vett kötbérköteles szolgáltatások díjának megfizetésére
vonatkozó kötelezettségének nem tesz eleget, a bankkártya garanciát nem tudja
érvényesíteni, a Szolgáltatót követelései biztosítására zálogjog illeti meg a
Vendégnek azon személyes tulajdontárgyain, amelyeket a szállodába magával
vitt.

16.2. A komplexum területén állandó felügyeletet biztosító portaszolgálat
jogosult a ki- és belépő Vendégek ellenőrzésére, személyazonosságuk
megállapítására, indokolt esetben a járművek kilépéskori átvizsgálására.

16.3. Szükség esetén a portaszolgálat jogosult a komplexum területén zajló
forgalom irányítására.

16.4 Zálogjog: Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy szerződésben
megrendelt kötbérköteles szolgáltatások díjának megfizetésére vonatkozó
kötelezettséget nem tett eleget, a Szolgáltatót követelései biztosítására zálogjog
illeti meg a Vendégnek azon személyes tárgyain, amelyet a Szállodába magával
vitt.

17. A Szolgáltató kötelessége

17.1. A szerződés alapján megrendelt szállás és egyéb szolgáltatások az
érvényes előírások, szolgáltatás standardok szerinti teljesítése.

17.2. A Vendég írásos panaszának kivizsgálása és a probléma kezeléséhez
szükséges lépések megtétele, azok írásban történő rögzítése.

17.3. A szállodán belüli területen, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma
érdekében 22.00 órát követő időszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobák
belső tereiben történő zavaró hangerejű televíziózást, zenehallgatást, valamint a
hallban lévő hangos zenélést, melynek betartásáért a szállodai személyzet felel.

18. A Vendég betegsége, halála

Amennyiben a szállás szolgáltatás igénybevételének időtartama alatt a Vendég
megbetegszik és maga nem képes saját érdekében eljárni, a Szolgáltató orvosi
segítséget ajánl fel. A Szolgáltató a Vendég betegsége/halála esetén
kompenzációra tarthat igényt és a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint jár el.



19. Az adatkezelés biztonsága

19.1. A honlapunkon lévő hírlevélre való feliratkozáshoz a név és e-mail cím
megadása kötelező. A Hírlevélre történő feliratkozással a Felhasználó hozzájárul
megadott adatai kezeléséhez. A Szolgáltató az adatokat mindaddig kezeli,
ameddig azok törlését az érintett nem kéri.

19.2. A leiratkozás lehetőségét minden hírlevélben egy közvetlen link biztosítja,
illetve a weboldalon is van rá lehetőség.

19.3. A megadott személyes adatok valódiságáért a Felhasználó felel.

19.4. A Szolgáltató az adatokat védi különösen a jogosulatlan hozzáférés,
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés,
valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen.

19.5. A Szolgáltató a szerver üzemeltetőivel együtt gondoskodik az adatok
biztonságáról.

19.6. A Felhasználó/Vendég által megadott személyes adatokhoz kizárólag az
adatkezelő munkatársai férhetnek hozzá. Személyes adatokat a megjelölteken
kívül harmadik személyeknek az adatkezelő nem ad át.

19.7. A Szolgáltató harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
érintett előzetes és kifejezett hozzájárulása alapján.

19.8. A Felhasználó/Vendég tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató törvényi
felhatalmazás alapján köteles a megkereső hatóság részére személyes adatot
kiadni, amennyiben annak törvényi feltételei fennállnak. A törvényen, hatósági
vagy bírósági, ill. közigazgatási határozaton alapuló adatszolgáltatás jogszerű és
ellene a Felhasználó nem emelhet kifogást.

20. A Szolgáltató kártérítési felelőssége

 20.1. A Szolgáltató felelősséget vállal minden olyan, a vendéget ért kárért, mely
a szállodán belül, a szolgáltató munkavállalói vagy a szolgáltató érdekében eljáró
személy hibájából következett be. A szolgáltató felelőssége nem terjed ki azokra
a káreseményekre, amelyek a szolgáltató munkavállalóinak és vendégeinek
körén kívül eső elháríthatatlan ok miatt következtek be, vagy azokat a vendég
maga okozta.

20.2. A Szolgáltató felelőssége nem terjed ki azokra a káreseményekre, amelyek
a Szolgáltató alkalmazottainak és Vendégeinek körén kívül eső elháríthatatlan ok
miatt következtek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

20.3. A Szolgáltató kijelölhet olyan helyeket a komplexum területén, ahová
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken történt esetleges Vendéget ért kárért,
sérülésért a Szolgáltató felelősséget nem vállal.



20.4. Értéktárgyakért, értékpapírokért és készpénzért a Szolgáltató csak akkor
felelős, ha a dolgot megőrzésre kifejezetten átvette, vagy a kár olyan okból
következett be, amelyért az általános szabályok szerint felelősséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyítás a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel továbbá a Szolgáltató a nem rendeltetésszerű használatból
eredő károkért.

20.6. A Szolgáltatót abban az esetben sem terheli kártérítési felelősség, ha a
szállodai wellness részlegnek vagy sportlétesítményeinek rendkívüli vagy
egészségügyi előírások betartása végett elrendelt karbantartás idejére ezen
létesítmények használatát a vendég tiltás ill. korlátozás ellenére vette igénybe.

20.7. Vendég által okozott vagyoni kár mértékét a szolgáltató jogosult
meghatározni.

20.8. A Vendég mindazon károkért felelős, amelyeket a Vendég vagy kísérője
vagy az Ő érdekkörébe tartozó más személyek a Szolgáltatónak vagy harmadik
személynek okoztak, vagy okoznak. Ezen felelősség akkor is fennáll, ha a
károsultak kárának megtérítését közvetlenül a Szolgáltatótól jogosult igényelni.

21. Titoktartás

Szolgáltató kijelenti, hogy a vendéggel kapcsolatban tudomására jutott minden
információt és adatot bizalmas adatként kezel és titoktartási kötelezettsége a
tudomására jutástól számított 10 évig kiterjed rá. Az adatok védelmét
egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabályzat rendelkezései szerinti
működés látja el.

22. Adatvédelem

A szolgáltató adatkezelési tájékoztatóját weboldalán ill. nyomtatott formában a
recepción teszi közzé. 

23. Hibás teljesítés, kellékszavatosság:

A kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem felel
meg a szerződésben vagy a jogszabályban megállapított minőségi
követelményeknek.
Nem teljesít hibásan a kötelezett, ha a jogosult a hibát szerződéskötés
időpontjában ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés időpontjában ismernie
kellett.

Az Ügyfél a Szolgáltató Hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai
szerint.



24. A teljesítés helye

A teljesítés helye az a hely, ahol az elszállásoló szálloda található.

25. A honlapunk látogatóinak adatai

25.1. A Szolgáltató az általa üzemeltetett weboldal látogatásakor sem a
felhasználó IP címét, sem más személyes adatot nem rögzít. A weblap látogatása
során szabadon és név nélkül biztosított a keresés. A Szolgáltató a név nélküli
internetes látogatást kizárólag statisztikai célokra használja fel, internetes
megjelenése optimalizálására, a rendszer biztonságának növelésére, a rögzített
adatok nem tartalmaznak semminemű személyes adatot.

25.2. A Szolgáltató a Felhasználókra/Vendégekre vonatkozó valamennyi adatot
és tényt bizalmasan kezel, azokat kizárólag saját kutatás, statisztika készítéséhez
használja fel.

25.3. A Szolgáltató nem vállalja a felelősséget a már törölt, de az internetes
keresőprogramok közreműködésével mégis archiválásra került, korábbi
oldalaiért. Ezek eltávolításáról a keresőoldal működtetőjének kell gondoskodni.

26. Hírlevelünk

26.1. A Szolgáltató az általa üzemeltett honlap hírleveleire feliratkozó
személyeknek havonta akár több alkalommal is híreket, információkat és
ajánlatokat tartalmazó online Hírleveleket és elektronikus direkt marketing
üzeneteket (a továbbiakban: Hírlevél) kézbesít. Biztosítja a Felhasználó/Vendég
részére a hírlevélről történő leiratkozás lehetőségét.

27. Rendezvényekre vonatkozó különös szabályok

27.1. A Szolgáltató/Hotel fenntartja magának a kizárólagos jogot, hogy
valamennyi ételt és italt ő szolgálja fel a rendezvényen. A Megrendelő vagy a
vendégek a Hoteltől kapott előzetes, írásbeli hozzájárulás nélkül semmilyen ételt
vagy italt nem vihetnek be a Hotel helyiségeibe. Bármely ilyen típusú
megállapodás további díj felszámítását vonja maga után.

Büfé jellegű étkezéseknél az ételeket maximum 3 órán át tartja a
Szolgáltató/Hotel a büfé asztalon, hogy azok megfelelő minőségűek maradjanak,
illetve, hogy a Hotel betartsa a HACCP ide vonatkozó előírásait.

27.2. Dekorációs anyagok és alkalmatosságok vagy egyéb tárgyak
behozatalához és kiállításához a Szolgáltató/Hotel előzetes írásbeli engedélye
szükséges. A dekorációs anyagnak minden részletében meg kell felelnie a
tűzrendészeti, balesetvédelmi ill. egyéb hatósági előírásoknak.
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illetve, hogy a Hotel betartsa a HACCP ide vonatkozó előírásait.

27.2. Dekorációs anyagok és alkalmatosságok vagy egyéb tárgyak
behozatalához és kiállításához a Szolgáltató/Hotel előzetes írásbeli engedélye
szükséges. A dekorációs anyagnak minden részletében meg kell felelnie a
tűzrendészeti, balesetvédelmi ill. egyéb hatósági előírásoknak.



27.3. Tilos szögeket, csavarokat, ragasztót használni tárgyak felerősítéséhez a
rendezvénytermek vagy egyéb szállodai területek falaira, mennyezetére.
Bármilyen okozott kárért Megrendelő tartozik anyagi felelősséggel. A
Szolgáltató/Hotel helyszíneinek tervezett dekorációja előtt
Vendégnek/Megrendelőnek egyeztetnie kell a Hotellel a tűzvédelmi- és
biztonsági előírások betartása végett.

27.4. A behozott tárgyakat a rendezvény befejezésekor azonnal el kell távolítani,
kivéve, ha ettől eltérő írásbeli megállapodás születik. Egyébiránt a
Szolgáltató/Hotel fenntartja magának a jogot, hogy Vendég/Megrendelő
terhére, kockázatára és költségére gondoskodjon a hátrahagyott tárgyak
elszállításáról és raktározásáról.

27.5. A behozott kiállítási vagy egyéb személyes tárgyak őrzése a
Szolgáltató/Hotel összes rendezvénytermeiben, rendezvényhelyszínein
Vendég/Megrendelő felelőssége. Elvesztésükért, megrongálódásukért,
megsemmisülésükért a Szolgáltató/Hotel nem vállal felelősséget, kivéve, ha a
kár a Szolgáltató/Hotel alkalmazottjának szándékos magatartására vagy súlyos
gondatlanságára vezethető vissza.

27.6. A Szolgáltató/Hotel előzetes írásbeli jóváhagyása szükséges ahhoz, hogy
újságban a Hotelt név szerint említő, arról fotót tartalmazó hirdetés, meghívás,
bemutatkozó beszélgetésre, illetve eladási rendezvényre szóló felhívás vagy
ehhez hasonló jelenjen meg. Amennyiben ilyen engedély nélkül kerül sor a
megjelentetésre, és ez a Szolgáltató/Hotel lényeges érdekeit sérti, jogosult
lemondani a rendezvényt.

27.7. Ha a megrendelő fotósokat vagy filmeseket hív meg a rendezvény
felvételére, erről köteles legalább 5 munkanappal korábban írásban értesíteni a
Szolgáltató/Hotel Marketing Osztályát és köteles az erre vonatkozó külön
feltételeit betartani.

28. Jogi nyilatkozat

28.1. A Szolgáltató weboldalán elérhető szolgáltatások használatával a
Felhasználó/Vendég elfogadja az itt felsorolt feltételeket.

28.2. A Szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtett annak biztosítására,
hogy a weboldalon közölt minden információ pontos legyen a feltöltése
időpontjában. Ennek ellenére a Szolgáltató sem kifejezetten, sem ráutaló módon
nem vállal felelősséget, illetve szavatosságot a weboldalon keresztül nyújtott
információkért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesítés nélkül azon bármikor
változtatásokat és javításokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon
közölt információkat részben vagy egészben megszüntesse.



28.3. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a weboldalon előforduló semmilyen
pontatlanságért, vagy hiányosságért. Az ajánlatok jogilag nem kötelező
érvényűek, és semmilyen formában nem jelentenek kötelezettséget a
Szolgáltató számára. A weboldalon található információkon alapuló bármilyen
döntés a Felhasználó/Vendég saját felelőssége.

28.4. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a weboldalhoz, illetve az ott található
bármilyen információhoz való hozzáférésből, illetve annak elmaradásából vagy
ezek felhasználásából származó semmiféle veszteségért vagy kárért.

28.5. A Szolgáltató nem vállal felelősséget olyan, harmadik fél által létrehozott,
továbbított, tárolt, hozzáférhetővé tett, vagy publikált tartalmakért, amelyekhez
a Szolgáltató weboldala kapcsolódik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.4. A
Szolgáltató nem vállal felelősséget a weboldalhoz, illetve az ott található
bármilyen információhoz való hozzáférésből, illetve annak elmaradásából vagy
ezek felhasználásából származó semmiféle veszteségért vagy kárért.

28.6. A Szolgáltató nem garantálja, hogy a weboldalhoz való hozzáférés
folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgáltató nem tartozik felelősséggel
azokért az esetlegesen bekövetkező károkért, veszteségekért, költségekért,
amelyek a weboldal használatából, annak használatra képtelen állapotából, nem
megfelelő működéséből, üzemzavarából, az adatok bárki által történő
illetéktelen megváltoztatásából keletkeznek, illetve amelyek az
információtovábbítási késedelemből, számítógépes vírusból, vonal- vagy
rendszerhibából vagy más hasonló okból származnak.

28.7. A Szolgáltató – a vevői, partnerei és egyéb ügyfelei személyére, adataira, a
fennálló üzleti kapcsolataira vonatkozó valamennyi információt üzleti titokként
kezeli. Az üzleti titokként történő kezelés alól csak az érintett adatszolgáltató
adhat felmentést. A Szolgáltató az interneten keresztül hozzá eljuttatott
valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb úton
bocsátották volna rendelkezésére.

28.8. A Szolgáltató weboldala, az azon található minden képi, hang és szöveges
tartalom és azok elrendezése, különösen nevek, logók illetve grafikák,
tájékoztatók, elemzések és egyéb információs anyagok szerzői jogi oltalom alatt
állnak.

28.9. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek bármilyen formában
felhasználása különösen reprodukálása, átruházása, terjesztése, átdolgozása,
vagy tárolása, a személyes használaton túl kizárólag a Szolgáltató kifejezett erre
vonatkozó írásos engedélyével lehetséges.

28.10. A weboldal teljes tartalma a Szolgáltató tulajdona, illetve rendelkezése
alatt áll. A weboldal tartalma szerzői jogi védelem alatt áll. Amennyiben a szerzői
jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény másként nem rendelkezik, a weboldal
egyetlen része sem másolható vagy publikálható a Szolgáltató előzetes írásbeli
hozzájárulása nélkül.



28.11. Személyes használat körében a weboldal tartalmának, vagy kivonatainak
számítógépen tárolása, illetve kinyomtatása a felhasználó részére megengedett.

28.12. A weboldalra feltöltött vagy Szolgáltatóhoz küldött üzenetek tartalmáért
és a benne foglalt információk valóságtartalmáért és pontosságáért egyedül a
küldő felel. A weboldal a látogatóknak nyújtott szolgáltatás. A Szolgáltató
fenntartja a jogot a weboldal tartalmának indoklás és értesítés nélküli bármely
időpontban történő módosítására vagy kiegészítésére.

28.13. A Szolgáltató fentiekben részletezett feltételeitől eltérő vagy azokat sértő
weboldal-használat szerzői jogi, polgári jogi és büntetőjogi következményekkel
járhat. A Szolgáltató minden tudomására jutott jogsértéssel szemben fellép.

29./ Panaszkezelés - jogviták, 

Szerződő felek jelen szerződési feltételekből eredő jogaik gyakorlására és a
kötelezettségek teljesítése során a jóhiszeműség és a tisztesség
követelményeknek megfelelően együttműködve járnak el.

Amennyiben Vendégnek panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével
kapcsolatban, úgy panaszát a fenti telefonon, e-mail címen, vagy levél útján is
közölheti. 

Szolgáltató a panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a
Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet panasszal fordulhat a
fogyasztóvédelmi hatósághoz: A fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint közigazgatási hatósági ügyekben
elsőfokon a járási hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti járási hivatal,
másodfokon országos illetékességgel a Pest Megyei Kormányhivatal jár el. 

A járási hivatalok elérhetőségei: http://jarasinfo.gov.hu 

A Vendégnek panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni,
melyek elérhetőségét itt találja:
 
Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.
Telefonszáma: 76 501-525, 76 501-500 Fax száma:(76 501-538, E-mail cím:
bkmkik@mail.datanet.hu;
 
Baranya Megyei Békéltető Testület Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszáma: 72 507-154 Fax száma: 72
507-152 , E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu;
 
Békés Megyei Békéltető Testület Címe: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszáma: 66 324-976, 446-354, Fax száma: 66 324-976, E-mail cím:
bmkik@bmkik.hu;



Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület Címe: 3525 Miskolc,
Szentpáli u. 1. Telefonszáma: 46 501-091, 501-870 Fax száma: 46 501-099, E-
mail cím: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
 
Budapesti Békéltető Testület Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszáma: 1 488-2131 Fax száma: 1 488-2186, E-mail cím:
bekelteto.testulet@bkik.hu;
 
Csongrád Megyei Békéltető Testület Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.
Telefonszáma: 62 554-250/118 mellék Fax száma: 62 426-149, E-mail cím:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;
 
Fejér Megyei Békéltető Testület Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6.
Telefonszáma: 22 510-310 Fax száma: 22 510-312, E-mail cím: fmkik@fmkik.hu;
 
Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület Címe: 9021 Győr, Szent István
út 10/a. Telefonszáma: 96 520-202; 520-217 Fax száma: 96 520-218, E-mail
cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
 
Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10.
Telefonszáma: 52 500-749 Fax száma: 52 500-720, E-mail cím: info@hbkik.hu;
 
Heves Megyei Békéltető Testület Címe: 3300 Eger, Faiskola út 15. Levelezési
címe: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszáma: 36 416-660/105 mellék Fax száma: 36
323-615, E-mail cím: tunde@hkik.hu;
 
Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület Címe: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8. Telefonszáma: 56 510-610 Fax száma: 56 370-005, E-mail
cím: kamara@jnszmkik.hu;
 
Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér
36. Telefonszáma: 34 513-010 Fax száma: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnyói
György E-mail cím: kemkik@kemkik.hu;
 
Nógrád Megyei Békéltető Testület Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a
Telefonszám: (32) 520-860 Fax száma: 32 520-862, E-mail cím: nkik@nkik.hu;
 
Pest Megyei Békéltető Testület Címe: 1119 Budapest, Etele út 59-61. 2. em.
240. Telefonszáma: 1-269-0703 Fax száma: 1 269-0703, E-mail cím:
pmbekelteto@pmkik.hu;
 
Somogy Megyei Békéltető Testület Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6.
Telefonszáma: 82 501-000 Fax száma: 82 501-046, E-mail cím: skik@skik.hu;
 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület Címe: 4400 Nyíregyháza,
Széchenyi u. 2. Telefonszáma: 42 311-544, 42 420-180 Fax száma: (42) 311-
750, E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei Békéltető Testület Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszáma: 74 411-661 Fax száma: 74 411-456, E-mail cím:
kamara@tmkik.hu;
 
Vas Megyei Békéltető Testület Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszáma: 94 312-356 Fax száma: 94 316-936, E-mail cím:
pergel.bea@vmkik.hu;
 
Veszprém Megyei Békéltető Testület Címe: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszáma: 88 429-008 Fax száma: 88 412-150, E-mail cím:
vkik@veszpremikamara.hu;
 
Zala Megyei Békéltető Testület Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24.
Telefonszáma: 92 550-513 Fax száma: 92 550-525, E-mail cím:
zmbekelteto@zmkik.hu;
 
A békéltető testület hatáskörébe tartozik a jogvita bírósági eljáráson kívüli
rendezése

Amennyiben a felhasználó nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem
vezetett eredményre, úgy a felhasználónak a jogvita rendezése érdekében
lehetősége van bírósághoz fordulni.

30./ Vegyes rendelkezések:
 
Jelen ÁSZF által nem szabályozott kérdésekre a magyar jog az irányadó, különös
tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013.évi V. törvény (Ptk) és az
Elektronikus Kereskedelmi Szolgáltatások és Információs Társadalommal
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001 évi CVIII (ELKER
törvény) valamint a Fogyasztó és Vállalkozás közötti szerződések részletes
szabályairól szóló 45/2014 (II.26) Kormányrendelet és az egyéb vonatkozó
jogszabályok rendelkezései.

A Szolgáltató jelen ÁSZF.-t. www.hotelgerardus.hu) weboldalon közzéteszi.

Az Ügyfél a Szolgáltató által üzemeltetett weboldalon történő regisztrációval,
illetve a weboldal regisztráció nélküli puszta használatával fogadja el a jelen
ÁSZF.-ket.
 
Amennyiben jelen ÁSZF valamelyik rendelkezése később érvénytelen vagy nem
végrehajtható, az nem érinti a többi rendelkezés érvényességét vagy
végrehajthatóságát. Valamennyi érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés
helyébe olyan rendelkezés lép, amely az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezés ügyleti vagy jogi tartamához a lehető legközelebb áll.



Amennyiben a Szolgáltató a szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a
joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak.
Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli
nyilatkozat esetén érvényes. 
                         
Jelen Általános szerződési Feltétel 2025. június-én lép hatályba és ezzel
egyidejűleg a korábbi ÁSZF hatályát veszti.

A Szolgáltató jogosult jelen Általános Szerződési feltételeket egyoldalúan
módosítani azzal, hogy a módosításokat a hatálybalépés előtt 8 nappal köteles a
weboldalán közzétenni.

Szeged, 2025. május 6.

AdReTu Szeged-Csanádi Egyházmegyei Projektmegvalósító Korlátolt Felelősségű Társaság
---

Aradi vértanúk tere 2. I 6720 Szeged
adószám: 12443619-2-06

---
HOTELGERARDUS.HU


