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Hotel Gerardus****
HÁZIREND

Köszönjük, hogy szállodánkat választotta
pihenése helyszíneként!

SZÁMUNKRA AZ ÖNÖK ÉLMÉNYTELI ÉS NYUGODT SZÁLLODAI
TARTÓZKODÁSA A LEGFONTOSABB, EZÉRT KÉRJÜK ÖNÖKET A KÖVETKEZŐK
TUDOMÁSUL VÉTELÉRE, ILLETVE BETARTÁSÁRA:

·A hotelben elszállásolt, minden 18 év feletti vendéget idegenforgalmi adó
terhel, melynek összege 800Ft/fő/éj.

·Bejelentkezéskor a bejelentőlap kitöltése a személyes adatok alapján
kötelező. Szeretnénk tájékoztatni Önöket, hogy a 2016.évi CLVI. törvény
rendelkezéseinek megfelelően a Magyarországon szálláshely - szolgáltatást
igénybe vevő minden vendég törvényben meghatározott személyes adatait a
szálláshely-szolgáltató rögzíteni és továbbítani köteles a kijelölt állami szerv
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ) részére. A személyazonosító
okmányok bemutatása ill. recepciós kollégánknak való átadása adatrögzítésre
(VIZA rendszerbe történő scannelés) a bejelentkezés feltétele, ennek
hiányában a szálláshely-szolgáltató a szálláshely-szolgáltatást megtagadja.
Ilyen esetben a Vendég kártérítési igénnyel nem léphet fel.

·A bankkártyával vagy előlegfizetéssel nem garantált foglalások ellenértéke
érkezéskor fizetendő.

·A hotel fenntartja a jogot, hogy kiemelt időszakokban csak előlegfizetéssel
garantált foglalásokat véglegesítsen. A fizetendő előleg mértéke időszaktól
függően változhat.

·Hotel fenntartja a jogot a fizetésre kötelezett hitelkártyájának kijelentkezés
utáni utólagos megterhelésére olyan összegekkel, melyek a kijelentkezés
pillanatában még nem voltak ismertek (pl. szobai károk, minibar fogyasztás,
kijelentkezés után elfogyasztott reggeli stb.).



·A szobákat érkezési napon 14.00 órától tudjuk biztosítani.

·A távozás napján a szobát 10.00 óráig szíveskedjenek elhagyni, az igénybe
vett egyéb szolgáltatások ellenértékét legkésőbb ekkor kiegyenlíteni.
Recepció jelezheti, hogy érkezés napján szükséges a szállásdíjat rendezni (pl.
előleggel nem garantált vendégek esetében is így járunk el)

·A szobákat érkezés napján 14:00-tól tudjuk vendégeink rendelkezésére
bocsátani. Amennyiben a foglaltság ezt megengedi, felár ellenében van
lehetőség korai bejelentkezésre, ennek legkorábbi időpontja 12:00 óra.

·A szobákat az elutazás napján 10:00 óráig tudjuk biztosítani vendégeink
részére, késői elutazás térítés ellenében, a foglaltság függvényében, előzetes
egyeztetés alapján lehetséges. A hosszabbítás lehetőségéről és aktuális áráról
kérjük érdeklődjön a Recepción! 
Amennyiben a vendég a szobát előzetes értesítés nélkül 14:00-ig nem hagyja
el, az aznapi teljes szobaár számlázásra kerül. Késői kijelentkezés a távozás
napján 16 óráig lehetséges felár ellenében, amennyiben ezt követően a
vendég a szobát nem hagyja el, egy teljes napi szobaár kerül kiszámlázásra!

·A vendégek bejelentkezéskor szobakártyát kapnak, mely az elektromosság
működtetéséhez is szükséges (a fali tartóba helyezve), melyet
kijelentkezéskor a Recepción vissza kell szolgáltatni. Ellenkező esetben a
szálloda az eltűnt kártyáért 3000 Ft térítési díjat számol fel.

·A hotel szobáiban a recepción regisztrált vendégek tartózkodhatnak, kérjük
látogatóikat a hallban szíveskedjenek fogadni.

·A Vendég a látogatója magatartásáért – ideértve az esetleges károkozást is-
felelősséggel tartozik.

·A hotel szolgáltatásait 14 év alatti vendégek csak szülői vagy más, az általa
megbízott cselekvőképes személy kíséretében vehetik igénybe.

·A hotel területére háziállat behozatala tilos.

·Kérjük vendégeinket, hogy az általános öltözködési szabályokat tartsák be.

·Az étterem büféasztalos kínálatából ételt, italt kivinni tilos!

A gondatlanságból vagy szándékosan okozott kárt a hotel az okozóval
megtérítteti.

·Kérjük vendégeinket, hogy a szobába először érkezve tapasztalt
mindennemű meghibásodást a recepción haladéktalanul jelezni
szíveskedjenek, ellenkező esetben a Hotel felárral terhelheti automatikusan a
vendég szobaszámláját.



·A hotel összes szobájában és teraszán tilos a dohányzás ( beleértve:
elektromos cigaretták).

·Kérjük vendégeinket, keressék a dohányzásra kijelölt helyeket.

·Amennyiben a szobában ill. a közösségi terekben dohányzásból származó
füstmentesítésre, többlet takarításra van szükség, extra díj kerül
felszámolásra. (Extra díj: az aktuális standard szobaár kerül felszámolásra 1
éjszakára + az egyéb esetleges károk költsége.)

·A szálloda naponta egyszer, 09:00 és 15:00 között takarítja a szobát.

·A szobákban elhelyezett „Kérem ne zavarjanak!” figyelmeztető tábla kilincsre
helyezésével tudják jelezni a vendégek, hogy a hotel munkatársak ne
zavarják. Rendkívüli helyzetben (például tűz, katasztrófahelyzet stb.) előzetes
telefonhívás nélkül, illetve amikor a szálloda a rendelkezésére álló
információk alapján megalapozottan feltételezi, hogy a szobában a vendég
élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsága veszélyben van vagy
veszélyben lehet, és a vendég a szálloda telefonhívására nem reagál, úgy a
szálloda munkatársai jogosultak bemenni a szobába.

·A szobákban elhelyezett „Takarítást kérek!” figyelmeztető tábla, az akasztós
jelölő másik oldalán található, kilincsre helyezésével tudják jelezni a vendégek
a plusz takarítás igényüket.

·A Hotel területén a KRESZ szabályai érvényesek. 
A Hotel parkolójának területén elektromos töltőállomások találhatóak, ezeket
kérjük az elektromos autók számára szabadon hagyni.

A hotel mellett található parkolót kizárólag szállóvendégeink használhatják.   
A Szent Gellért Fórum egyéb parkolóhelyeit is ingyenesen bocsátjuk
vendégeink részére. Ha a vendég igénybe kívánja venni a parkolót, akkor
bejelentkezéskor, a bejelentőlapon fel kell tüntetnie a jármű forgalmi
rendszámát. Ennek elmulasztása esetén a parkoló nem vehető igénybe. A
vendég az általa másik parkoló autóban okozott kárért a károsultnak
közvetlen felelősséggel tartozik. A parkolóban elhelyezett gépkocsikért, az
abban lévő értéktárgyakért a hotel felelősséget nem vállal.

·Kérjük tartsák tiszteletben és hangoskodással ne zavarják a hotel többi
vendégének nyugalmát. Különösen 22:00 óra után legyenek tekintettel erre.

·Amennyiben a vendég a szállásszolgáltatás igénybevételének időtartama
alatt megbetegszik, és maga nem képes saját érdekében eljárni, a hotel orvosi
segítséget ajánl fel. A vendég a felajánlott orvosi segítséget, mentő hívását
saját felelősségére és kockázatára veszi igénybe.



·A Recepciónak átadott, illetve elutazás után a szobákban talált tárgyakat a
szálloda 3 hónapig őrzi, ennek letelte után a szálloda területéről eltávolítja.
Amennyiben a talált tárgy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonosságát
igazoló okirat felmutatásával és aláírásával veheti át. A talált tárgyakat a
recepción lehet leadni, ahol azt nyilvántartásba veszik. Az élelmiszert,
élelmiszer jellegű cikkeket, gyógyszereket a szálloda megsemmisíti.

·A szobában, szállodában hagyott értéktárgyakért szállodánk nem vállal
felelősséget! Vendégeink értéktárgyainak megóvására biztonságos megoldást
kínál a szobában található szobaszéf, vagy a Recepción elérhető központi
széf.

·A vendég a hotel berendezéseit, wellness és egyéb szolgáltatásait
rendeltetésszerűen, saját egészségi, fizikai, mentális állapotának tudatában és
ismeretében saját felelősségére használja, illetve veszi igénybe, ezért a nem
rendeltetésszerű, illetve nem a vendég valós egészségi, fizikai, mentális
állapotának megfelelő használatból, igénybevételből eredő károkért való
felelősségét a hotel kizárja.

·A hotel a vendég jelenlegi, múltbéli, illetve jövőbeni hotelbéli tartózkodásáról
harmadik személynek, ideértve a vendég közeli hozzátartozóit, kizárólag a
vendég előzetes írásbeli engedélye alapján ad tájékoztatást. E tájékoztatási
tilalom nem vonatkozik a jogszabály alapján történő megkeresésre.

·A Hotel Gerardus és a Szent Gellért Fórum egyes területein zárt rendszerű
kamerarendszer üzemel, amely napi 24 órában, folyamatosan videó
felvételeket rögzít.
A Szent Gellért Fórum egész területén a vendégek és a terület vagyon- és
személybiztonsága érdekében 24 órás portaszolgálat üzemel.

·A vendég tűz esetén és kiürítés esetén köteles a szobában kihelyezett
menekülési útvonalat, illetve a helyszínen lévő hotel dolgozói vagy a tűzoltók
utasításait követni. Tűz esetén a lift használata tilos!

·Az Önök biztonsága érdekében a szobai tűzjelzők rendkívül érzékenyek,
EZÉRT FOKOZOTTAN TILOS a dohányzás és elektromos cigaretták
használata a szobákban és a teraszokon is.

·Mindennemű tűzriasztás esetén az érzékelők AZONNAL riasztanak az egész
SZÁLLODÁBAN, ezért a Házirend megsértéséből fakadó TŰZRIASZTÁS
okozása azonnali KÖLTSÉGTÉRÍTÉST VON MAGA UTÁN az azt okozó
vendég számára.



·Tűz esetén mozgásukban korlátozott vendégeink az 1. és 2. emeleti
lépcsőházból nyíló „védett térbe” tudnak menekülni, ahonnan telefonos
kapcsolatot tudnak létesíteni.

·Tűz észlelése, vagy erre utaló jel esetén a vendég köteles haladéktalanul a
hotel recepcióját értesíteni.

·A berendezési tárgyakat és textíliákat a szálloda területéről kivinni tilos!

·A szobából hiányzó eszközök felszámolásra kerülhetnek, akár utólag is!

A Hotel területén megrendezésre kerülő eseményeken, rendezvényeken a
Hotel megbízottjai jogosultak kép-és hangfelvételek készítésére. Igyekszünk
úgy eljárni, hogy a lehető legkevésbé legyen bárki és bármi beazonosítható,
de ezt teljes mértékben nem tudjuk elkerülni. A Házirend elfogadásával
egyidejűleg úgy tekintjük, hogy ezen felvételek elkészítése ellen nem emel
kifogást. Természetesen mind a felvételek készítésekor, mind azok
felhasználása során megtilthatja az Önt ábrázoló képek további
felhasználását (ez esetben vagy eltávolítjuk azokat, vagy technikai eszközzel
felismerhetetlenné tesszük)

·Aki szeretne a világ zajától kis időre csendes helyre vonulni, a lobbyból nyíló
kápolnánkban meghitt csendre talál. A kápolna 0-24 órán keresztül elérhető
vendégeink számára. A kápolnában ételt-italt fogyasztani, hangoskodni,
mások nyugalmát megzavarni TILOS.

·Sportoló vendégeink figyelmébe ajánljuk: a szálloda épületébe stoplis cipővel
belépni TILOS.

a hatályos jogszabályokban maró, gyúlékony vegyszernek, anyagnak
minősített dolgok,
a hatályos jogszabályokban tűzveszélyesnek és/vagy
robbanásveszélyesnek minősített anyagok,
különösen drága, nagy értékű értéktárgy, muzeális tárgy,
tűzijáték, petárda, ezek alkatrészei, összetevői, hulladék, környezetre,
egészségre ártalmas dolog,
pszichotrop anyagok
fegyver, vagy fegyvernek minősülő tárgy, kivéve külön előre egyeztetett
engedéllyel
olyan zászlók, jelvények vagy más tárgyak, amely egyes nemzetek vagy
személyek megsértését eredményezhetik
az éttermünkben csak az ott vásárolt étel, ital fogyasztására van
lehetőség

A szálloda területére tilos bevinni a következő tárgyakat:



Tájékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy a foglalással
egyidőben a házirendünk tartalmát is elfogadják és vállalják

a benne foglalt szabályok betartását.

A felmerülő kérdések esetén keresse bizalommal
recepciós munkatársainkat.

Kívánjuk, hogy pihenésre szánt idejük elvárásaiknak
megfelelően örömteli és zavartalan legyen.

Együttműködésüket megköszönve, jó pihenést kívánva:

Hotel Gerardus **** munkatársai

KÁPOLNA nyitvatartása: 0-24
ÉTTEREM nyitvatartása: 07:00-10:00, 12:00-21:30
LOBBY BÁR nyitvatartása: 07:00-23:00
WELLNESS nyitvatartása: 07:00-20:00

Adatvédelem: A vendégek a személyes adatok kezeléséről szóló törvény által
megkívánt minden információt megtalálnak az Adatvédelmi szabályzatban,
amelyet a hotel honlapján és a hotel recepcióján nyomtatott formában
elérhetnek. 

ÜZEMELTETŐ
AdReTu Szeged-Csanádi Egyházmegyei Projektmegvalósító Korlátolt Felelősségű Társaság

---

Székhely: Aradi vértanúk tere 2. I 6720 Szeged
Hotel címe: Dorozsmai út 2-4. I 6728 Szeged

adószám: 12443619-2-06

---
HOTELGERARDUS.HU





Hotel Gerardus****
House rules

Thank you for choosing Hotel Gerardus as your
place of relaxation!

YOUR ENJOYABLE AND PEACEFUL STAY IS THE MOST IMPORTANT FOR US;
THEREFORE, WE KINDLY REQUEST YOUR ACKNOWLEDGEMENT AND
COMPLIANCE WITH THE FOLLOWING:

·All guests over 18 years of age staying at the hotel are charged a tourist tax
of 800 HUF/person/night.

·Upon check-in, filling out the registration form with personal data is
mandatory. We would like to inform you that, in accordance with Act CLVI
of 2016, every guest using accommodation services in Hungary must have
their personal data recorded and transmitted by the accommodation
provider to the designated governmental authority (National Tourism Data
Supply Center). Presenting personal identification documents and handing
them to our receptionist for data recording (scanning into the VIZA system)
is a condition for check-in. Due to lack of cooperation the provider will
refuse the accommodation services, and the Guest cannot claim any
compensation in such cases. 

·Reservations not guaranteed by credit card or advence payment must be
paid upon arrival.

·The hotel reserves the right to finalize reservations only with advance
payments during peak periods. The amount of the required advance
payment may vary depending on the period. 

·The hotel reserves the right to charge the credit card used for payment
after check-out for any additional expenses incurred during the stay (e.g.,
room damages, minibar consumption, breakfast taken after check-out, etc.). 



·Check-in for rooms is available from 2:00 PM on the day of arrival.

·On the day of departure, please leave the room by 10:00 AM and pay for
any additional services used. The reception may request the accommodation
fee on the day of arrival (e.g., in case of all non-guaranteed reservations).

·Guests can have access to their rooms from 2:00 PM on the day of arrival.
If occupancy permits, early check-in is possible for an additional fee, starting
at 12:00 PM.

·Check-out time is until 10:00 AM on the day of departure. Late check-out is
possible for an extra fee, depending on availability and prior arrangement.
Please ask the Reception about the possibility and current fee for an
extension. 

If the guest does not leave the room by 2:00 PM without prior notice, the
full room rate for that day will be charged. Late check-out is possible until
4:00 PM on the day of departure for an extra fee. If the guest does not leave
the room after this time, the full daily room rate will be charged.

·Guests will receive room cards upon check-in, which are also required to
operate the electricity (inserted into the wall holder). The room cards must
be returned to the Reception upon check-out. Otherwise, the hotel will
charge a fee of 3000 HUF for any lost cards.

·Only registered guests are allowed to stay in the hotel rooms. We kindly ask
you to receive your visitors in the lobby.

·The guest is responsible for the behavior of their visitors, including any
possible damages caused. 

·Guests under the age of 14 must be accompanied by a parent or other
person of legal capacity authorised by the parent or guardian.

·Pets are not allowed in the hotel.

·Guests are kindly requested to respect the general dress code.

·Taking food and drinks from the restaurant buffet is not allowed. 

·The hotel will charge the person responsible for any damage, whether
caused negligently or intentionally.



·Upon arriving in the room, please report any malfunction or damage
immediately to the reception. Otherwise a surcharge will be automatically
added to the guest's room bill.

·Smoking (including e-cigarettes) is prohibited in all hotel rooms and terraces.
 
·Guests are kindly requested to seek designated smoking areas.

·If smoke removal and additional cleaning are required in the room or
common areas due to smoking, an extra fee will be charged. (Extra fee:
standard room rate for one night plus the cost of any other possible
damages.)

·The hotel rooms are cleaned every day once between 9:00 and 15:00.

·Guests can indicate their preference for not being disturbed by hanging the
"Do Not Disturb" sign on the door handle. In case of extraordinary situations
(e.g., fire, emergency), and when the hotel, based on the available
information, reasonably assumes that the guest's life, health, physical
integrity, or property security is at risk or could be at risk, and the guest does
not respond to the hotel's phone call, the hotel's staff is authorized to enter
the room. 

·Guests can indicate their request for additional cleaning by hanging the
"Please Clean My Room" sign on the door handle, on the other side of the
hanger. 

·Traffic rules according to KRESZ apply on the hotel area. Electric vehicle
charging stations are available in the hotel parking area. Please keep these
spaces free for electric cars only.

·The parking lot next to the hotel is for the exclusive use of hotel guests.
Additional parking spaces at the Szent Gellért Forum are also available for
our guests free of charge. If the guest wishes to use the parking lot, the
vehicle's license plate must be provided on the registration form at check-in.
Due to lack of cooperation the parking lot cannot be used. The guest is
directly responsible for any damage caused to another parked car. The hotel
is not responsible for any vehicles or items left in them. 

·Please respect and do not disturb the peace and quiet of other hotel guests
by being noisy. Please respect this especially after 22:00.



·If the guest falls ill during the period of stay and is unable to take care of
himself/herself, the hotel will offer medical assistance. The guest uses the
offered medical assistance and ambulance call at his/her own risk and
responsibility.

·Items found and handed over to the Reception, or found in the rooms after
departure, will be kept by the hotel for 3 months, after that they will be
removed from the hotel area. If the rightful owner of the found items comes
forward, he/she can collect it by presenting and signing a document proving
his/her identity. Food, food-related items, and medicines will be destroyed
by the hotel.

·The hotel is not responsible for valuables left in the rooms or at the hotel
premises. For the protection of guests' valuables, room safes or the central
safe at the Reception are available. 

·The guest uses the hotel's equipment, wellness and other services as
intended and at his/her own risk, being aware of his/her own health,
physical and mental condition, therefore the hotel excludes any liability for
damages resulting from the use of the hotel's equipment, wellness and other
services not as intended or not in accordance with the guest's actual health,
physical and mental condition.

·The hotel provides information about the guest's current, past, and future
stays to third parties, including the guest's close relatives, only with the
guest's prior written consent. This information restriction does not apply to
requests made in accordance with legal requirements. 

·Hotel Gerardus and Szent Gellért Forum operate a closed-circuit camera
system in certain areas, recording video footage continuously 24/7 for
security purposes. The entire area of the Szent Gellért Forum has a 24-hour
concierge service to ensure the safety of guests and the area.

·In case of fire or evacuation, guests are required to follow the escape route
displayed in their room or the instructions provided by the hotel staff or
firefighters. The use of elevators during a fire is prohibited!

·For your safety, the room fire alarms are highly sensitive, so SMOKING
AND ELECTRONIC CIGARETTES ARE STRICTLY PROHIBITED in the rooms
and on the balconies.

·In case of any fire alarm activation, the sensors will IMMEDIATELY alert the
ENTIRE HOTEL, and any guest found responsible for causing it due to
violation of the House Rules will be a subject to IMMEDIATE COST
RECOVERY.



·Guests with limited mobility can evacuate to the "protected area" accessible
from the 1st and 2nd-floor staircases, where they can establish telephone
contact.

·In case of fire or any signs of fire, guests must notify the hotel reception
immediately.

·Removing any furnishings and textiles from the hotel area is prohibited!

·Missing equipments from the room may be charged even after checkout.

·During events and gatherings held on the hotel area, the hotel's
representatives are authorized to take photos and record audio/video. While
we strive to minimize the possibility of identifying individuals and objects, we
cannot completely eliminate it. By accepting the House Rules, you agree that
you will not object to the creation of such recordings. Of course, you may
prohibit the further use of images featuring you (in which case we will either
remove them or make them unrecognizable using technical tools).

·Those who want to retreat to a quiet place away from the noise of the
world will find intimate silence in our chapel opening from the lobby. The
chapel offers an intimate atmosphere and is available 0-24 for our guests.
Consumption of food and beverages, making loud noises, or disturbing the
peace of others is STRICTLY PROHIBITED in the chapel.

·Attention to our sports-oriented guests: enter the hotel building with
cleated shoes is PROHIBITED.

The following items are not allowed on the hotel area:

·items classified as corrosive, flammable chemicals or substances by the
legislation in force,
·substances classified by the legislation in force as flammable and/or
explosive,
·particularly expensive, valuable objects of great value, antiques,
·fireworks, firecrackers, their parts and components, waste, objects harmful
to the environment or health,
·psychotropic substances
·weapons or objects considered to be weapons, except by special prior
agreement,
·flags, badges, or any other items that may result in offenses against certain
nations or individuals.
Only food and drinks purchased in our restaurant may be consumed here



If you have any questions or concerns, please feel free
to contact our reception staff.

We hope that your time of relaxation will be as enjoyable
and uninterrupted as you expect.

With gratitude for your cooperation,
we wish you a pleasant stay:

The staff of Hotel Gerardus
 

https://www.gardenhotel.hu/szolgaltatasok/hazirend.html

CHAPEL: 0-24
RESTAURANT: 07:00-10:00, 12:00-21:30
LOBBY BAR: 07:00-23:00
WELLNESS: 07:00-20:00

·Data Protection: Guests can find all information required by the law on the
handling of personal data in the Data Protection Policy, available on the
hotel's website and at the hotel reception in printed form.

We inform our dear guests that by making a reservation, they also accept
and undertake to comply with the content of our house rules.

OPERATOR
AdReTu Szeged-Csanádi Egyházmegyei Projektmegvalósító Korlátolt Felelősségű Társaság

---

Registered office: Aradi vértanúk tere 2. I 6720 Szeged
Hotel address: Dorozsmai út 2-4. I 6728 Szeged

TAX number: 12443619-2-06

---
HOTELGERARDUS.HU

https://www.gardenhotel.hu/szolgaltatasok/hazirend.html

